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13 masn (cpena)

18.00 Cnextaknb «KawTanka u Ton» (teatp «MAGPAC» Vspauns, r. Xaiida) Teatp um. A.N. Yexosa (yn. Netpogckas, 90)
14 mas (yeTBepr)
9.30-10.30  [1pecC-KOH(EPEHUYA YHaCcTHUKOB (hecTHBans TocTvHuMLa «BprcTonb» (Y. MeTposckas, 64)
10.00-19.00  SpMapKa KHIKHOV M CyBEHVPHOI NPOAYKUMM ¥ ananus LITIB umenn A.MN. Yexosa (Metposckas, 96)
o OTipiTHe V BCPOCCHACKOR Hay HO-NIPAKTUECKo/t KoHcbepeHLMM GBnHoTer, HocsLux uma A.N. Yexosa «(pogormwenve Hexosa | |\ uewn AN, Yexosa (yn. Fpeveckas, 105)
Yexos, Yaitkosckuit, Nlesutan»
o TIUTepaTypHO-My3biKanbHas KoMnoauuus «Ckaska npo MeTpa Mnbuuar no knure b. Esceesa «Haiikosckwii, nnm BonwebHoe nepo» MBOY [O[ «TaraHporckas AETCKas MyabikansHas WKona
. ¢ yuacTvem asTopa M. .M. YaiikoBCKoro» (nep. YKpauHckwia, 8)
11.00 «3asTpak ¢ AeTCKUM nucaTenem» C. MaxoTuHbiM Kacbe «®peke Bok» (nep. TypreHesckwii, 24)
e Teopueckoe 3ansTe «Kak NPaBUNIbHO NPUAYMAT CIOXET ANIA PACCKA3a U HE TONbKO?» MapuHcKkas rumMHasus
g Benyuwwe - nucatenv A. XKsanesckuit u E. MactepHak (yn. Yexosa, 104/nep.KoMCOMONLCKH,7)
1130 TBOpHECKO 3aHATHE N PHCOBaHMIO AN AeTei «PUCyeM NioGiMbIX repoes» k 200-netuio M. Epwosa [leTcKas XyAOKECTBEHHAR WKONA UM, C. BOHCKOH
g Beaywiii XyAoKHUK-MNNIOCTPATop E. AHTOHEHKOB (yn. P. TliokcemBypr 153/1)
BcTpeuy ¢ nucatensimm:
o «A. Merposa « [l/c Ne 55 (nep. 7-i Hosbi, 75)
- «M. ficHos «1Likona Ne 20 (yn. Mapwana )ykosa, 192)
+K. Aiparyxckas * Wkona Ne 29 (yn. NomakuKa, 2)
Py OTKPBITUE KHIDKHOI BbiCTaBKY «JTyuluie KHIr Poccun — TaraHpory» LIFTIB umery A.MN. Yexosa, KOHUEPTHO-BLICTABOMHbI 3an
: MpeseHTaumns KHIWKHOM IKCNO3MUMK, NocesieHHoR 70-neTuio Mobeas 8 Benukoi OTeuecTsenHoi BoHe (yn. Netposckas, 96)
o UMB umenn A.N. Yexosa, KOHUEPTHO-BLICTABONHIIA 3an
12.00 Lvckyccus «futepatypa. OBwectso. Bpemsi» ¢ yuacTuem nucateneit C. WapryHosa, M. Bacuickoro, fl. AparyHCKoro (yn. Netposckan, 96)
CemuHap o NMTepaTypHOMY NEPeBOAY C UCNAHCKOO Ha PYCCKYI 1 C PyCCKOMO Ha MCNAHCK B PaMKax NepekpecTHoro roaa .

1230 5icckoro sabika M nUTEpaTYphi B VICNaHWi 1 HCAHCKOTO A3bika W nuTepaTyphi B Poccui, Beaylumi M. Nanaco Hom Haitkosckux (yn. Mpedeckas, 56)

a s - o a UrMB umenn A.MN. Yexosa, unTanbHbiii 3an

14.00 OTKpbITUE MEXAYHAPOAHOI MyNTUMEAIHON BbICTaBKN «TPY-HEO. Uexos. Uaiikosckuii. flesuTany (9. Retposckan, 96)

14.00 CemuHap o CoBPeMEHHO N03auk «[T03TbI ANS NOSTOB C yJacTvem noaTos M. BeaeranvHa, V. Epmakosoid, I. Lllynsnskosa MBYK «[lsopeu Monopexu» (yn. Metposckas, 107)

4500 MpocsetuTensckan nekuns «/luTeparypa, nonuTMka, NioGoBL: pacckas Yexosa «Cocean» NutepatypHbiit My3eit A, Yexosa

. Yuraer nucatens fleHuc paryHckmi (yn. OkTAGpLCKas, 9)
BcTpeuy ¢ nucatensimm:
«C. Maxotu *L{r16 vm. M. Mopbkoro (yn. Gpyae, 58-a)
o «A. Metposa, M. ficHos ) * [leTckas MHoronpodunbHas 6onsHMLa (yn. NlomakwHa, 57)
: «E. Mactephak, A. Xsanesckuit * MyabikansHsiit konnesk (OKTsiGpLCKas ., 3)
+C. Wapryos * HOLI «[onutexHudeckwin My3ein»
UTA OO (yn. Yexosa, 22, kop. B)
TBOPUECKMii BENEP - KOHLEPT ANs BCeii CeMby «TTPOryMKM ¢ AeaywwKoi Mokeem» "

15.00 Y Hac B fOCTAX AETCKHV NUCATENb, APAMATYPT, KOMNO3UTOP M. MokueHKo MBYK CKL| «Mpumopcuuit» (yn. CaoGope, 10)

15.30 OTKpbITUE (OTOBBICTABKY «[IMTEPATYPHBIE FEPOM U FEPOV NUTEPATYDbI» MBYK «MonoaexHsiii ueHTp» (yn. Metposckas, 83)

17.00 TIUTepaTypHbIA KOCTIOMMPOBAHHBIA (NaL-Mo6 «3D: AusaitH, axas, necdpune» TeatpanbHbii ckeep (yn. Metposckasi, 90)

18.00 TopKeCTBEHHOE OTKPbITUE (hecTUBANs. TBOPUECKVIA BeYep HAPOAHOT® apTiCTa Poccui Esrenns Knsaesa «[1oM U3 CTMXOB» Tearp vmenn A M. Yexosa (yn. Metposckas, 90)

15 mas (nATHMUA)
= = e
Wrpb1, KOHKYPChI, BUKTOPUHBI, MHTEPECHBIE BCTPEYM Lenbii AeHb!
n0-1900 «Tepp p il J heL \
e "To Mﬂ eTCTBa (Fopoacko# aom KyneTypbl, yn. Metposckan, 104)
OTKpBITLIA ypoKk «Becenoit WKonb! AETCKMX nucaTeneit
11.00 Teopyeckui Beyep-KOHUEpT C yyacTuem aeTckux nucartenei M. Sickoea, C. Maxotuua, A. MNeTpoBoi, nucatens u komnoautopa M. MokueHko,

XYROKHUKA - UNIOCTPaTOPa E. AHTOHEHKOBA

12.30 _ ®naw-mo6 «floporoto Ao6par. K 120-netuio aeTckoro nucarens W.A. Bacunenko

14.00 TeopYeckoe 3aHATHe «PUCYeM NIOGUMBbIX FePOEB» C yHacTHeM XyAOKHUKA-UANIOCTPaTOpa E. AHTOHEHKOBA

15.00 CnekTaknb Teatpa «CA[}» N0 MOTUBAM YEXOBCKMX NPOM3BEAEHMI

18.00 Komkypc «HeoGbiuHas kHuray. loABeAGHMe UTOTOB OTKPLITOTO FOPOACKOO KOHKYPCA NUTEPaTyPHO-XyAOKECTBEHHBIX PaGoT

18.30 Becenas MynbTAMCKOTEKa ANs AeTein

11.00 Tlekuus «®eaepyko Iapcua llopka v Poccusy. YnTaer M. Manacuo [lom YaikoBCkmx (yn. I peveckas, 56)

12.00 CeMMHap N0 COBPEMEHHOM ApamaTyprvM. Beaywas nucarens, apamarypr K. fiparyHckas MBYK «MonoaexHsiii ueHTp» (yn. MNetposckas, 89)

12.00 Mpocsetutensckan nexums «OcTopoxHo, ToncToii! fles ToncToi v ero Gnuskre» UIMMB umern A.M. Yexosa, KOHUEPTHO-BLICTABONHIA 3an

- Ywraer nucatens M. BachHckui (yn. Netposckas, 96)
Teopueckue BCTpeum
«A. sanescuii, E. NacTepHak « [leTckan My3bikanbHast wkona M. A . ABysaposa
) (yn. Ton6yxuHa,3)
- «C. Wapryos « MeavuuHckuii konneg (yn. 6. Mpocnext, 16/1)
« [1. [iparyHckwit «MAOY COLL Ne37 (yn. N. TonbsiTTy, 26/4)
«B. Escees « Mexanuueckuii Konneax (yn. MHCTpymenTansHas, 19)
12.00 MpeaenTauus nexTopust <MHTennekTyansHas Tepanus» MBYK «[lgopey monoaexw» (yn. Metposckas, 107)
[l03TUYECKME BCTPENM C TBOPHECKOI MHTENNMreHuMen «loaTieckuii GyM» C yuacTuem noaTos
12.30 11 Bogeranuia. U1, EpmaKoson. - Lynenakosa MBYK «[lgopew monoaexu» (yn. Metposckas, 107)
13.00 «[ucaTens 6ONLWEro M CBETNOTO TanaHTay. JIUTepaTypHbIii Bevep, nocasiueHHsii 120-netuio W.f1. Bacunenko FOPHKL| nM. A.M. Yexosa (yn. Okta6psckas, 9)
14.00 TNexuns «Hoswlit 06pa3 Gubnuotekn». Yuraer C. Marnuna UIMB umenn A.N. Yexosa (yn. Mpeveckas, 105)
14.30 «[leno B wnsine» CriekTaknb MONOAEXHOrO Teatpa ny H. ManbiruHoit MonoaexHiit UeHTP (yn. Metposckas, 89)
14.30 «Uexo8 1 UYaitkoBCKuit. TBOPYECKNE NEPECEYEHHR: O4EBUAHOE U HeaamedeHHoe». Beayluwii: nucarens b. Escees lom Yaitkosckux (yn. [pedeckas, 56)
15.00 Pa3rosop Ans aeTei, cemeit M NPoumx Nionei «Bpems Bceraa xopoweey. BeayT nucatenu A. XKsanesckwit, E. MactepHak Maraaun «Maructp» (yn. flaepxuHckoro, 154, 2a)
16.00 «KHWxHas HeoTnoxkan. BCTpeda ¢ nucarensimm C. MaxoTuHbim, M. SicHoBbiM, M. Mokverko [LeTckuit canaTopwin «Bepeakan (yn. peveckas, 40)
Teopueckue BCTpeun

o « A. Netposa « Luikona Ne 30 (yn. Buwwesas, 21)

. « 1. BacuHckmin « CTpouTenbHsii Konnem (yn. Anekcanaposckas, 47)

« C. WapryHos « fluueit Ne 28 ( yn. TpyaoBbIX pe3epsos, 1)

17.00 MpeenTauus npoekta Kuebie kuuru-5». MexzayHapoaHas BbicTaska «BusyansHas noasusi» u «Knira xyaoxHuka» (art-book) Fanepes «Benka n Ctpenkan (nep. Fapu6ansau, 21)
OTKPBLITBI NUTEPATYPHO-My3bIKANbHBIA MUKPOOH «Cnacubo aeay 3a Mobeay», nocesiueHHbii 70-neTio Mobeas! =

18.00 & Baineioil OTeuscTeesion BoANe. MKuO um. M. Mopekoro, 3enewbii Teatp
Bevep N033uu 3a03epHOV WKOMbI. TEOPHECKOE aHAETpayHAHO NOITUYECKOe 0BbeauHeHve NoaTos Kora Poccun =

18.30 vl et Bl it MBYK «MonoaexHsiii ueHTp» (yn. Metposckas, 89)

16 mas (cy660ta)

BcTpeuy ¢ nucatensimm:
« M. Sicros, A. MeTpoBa « CanaropHas wkona-untepHar Ne 18 (yn. flomorocosa, 95)

10.00 « C. Maxoti «Nuueit Ne 7 (yn. . BynbBapHas, 2)

* A. AparyHckuit +LIFTI6 um Yexosa, KOHUEPTHO-BLICTABOMHBIN 3an
(yn. Metposckas, 96)

14.00 Cektakns «Psaosbie». Teatp «BonweBHsit horapb», obnaaatens pan-npu 0BNACTHOTO KoHKypca «TeaTpansHas seca-2014»  MBYK CKLL «Mpumopckuit (yn. Csobos, 10)

14.30 «OueHb NioBNIo AoXAL». TBOPHECKYI BeYep aBTOPa NONYNAPHBIX ABAHTIOPHBIX AETEKTMBOB flapuchl Cobonesoi (r. TaraHpor) L6 umern A.MN. Yexosa (yn. Mpeveckas, 105)

15.30 BakpbiTve cecTusans. MoaseseHme UToros LITIB umerm A M. Yexosa (yn. Mpeveckas, 105)
16.00-19.00  «My3eiHbiit kBaptan 2015» TNuTepaTypHi My3eit .M. Yexosa (yn. OkTaBpbcKas, 9)
19.00 - 21.00 «Cymepku B My3ee». BeuepHss TeaTpanbHas aKCKypeus NurepatypHeiit my3ei A.MN. Yexoea (yn. Oktsbpeckas, 9)
19.00-24.00 «Co3seanue BnUCTaTENbHbIX TBOPLOBY. AKUMSA «HOub B My3ee» TaraHporcsil XyRoKscTaeHHeI Mysel

sorgrp m;lg () oz, [T]] oomnsoc s 895 ¢

(yn. Anexcanaposckas, 56)
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1. События года.

1.1.Главные события библиотечной жизни Таганрога.
 

Открытие Года литературы в МБУК ЦБС г. Таганрога  было приурочено  к знаменательной дате - 155-летию со дня рождения А. П. Чехова,  и началось с мероприятий «Чеховской декады». В эти дни прошли:  традиционная  юбилейная литературно-музыкальная гостиная  «Россия Антона Павловича»,  акция «Стань читателем Центральной городской публичной библиотеки имени А.П. Чехова и получи юбилейный  читательский билет в окружении чеховских героев» ,  минифест «Читаем Чехова» среди учащихся школ города, презентация проекта «Литературная среда», который  объединил все библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога (проведено - 122 мероприятия для 3900 читателей).  


В апреле - «Библионочь-2015 в Таганроге» «Дневник эпохи Чехова». Вместе с библиотекой расширил время и пространство своей работы и примкнул к акции Таганрогский государственный литературный и историко-архитектурный музей.  В рамках акции  прошло 40 мероприятий на 16 площадках, которые посетило около  2500 человек. 


В мае состоялся IX международный Чеховский книжный фестиваль. В рамках фестиваля библиотеками МБУК ЦБС было проведено 18 мероприятий,  которые посетило  4470 человек.  V Всероссийская научно-практическая конференция библиотек, носящих имя А. П. Чехова «Продолжение Чехова. Чехов, Чайковский, Левитан».  (приняли участие  более  150 человек: специалисты муниципальных, ведомственных, профсоюзных и  учебных  библиотек  области и России, сотрудники музеев, преподаватели и студенты ВУЗов). Городской  конкурс литературно-художественного творчества  «Необычная книга». 

В июне -  решение Городской Думы города Таганрога № 107 от 25.06.2015 г. о присвоении   библиотечно-информационному центру – филиал № 7 МБУК ЦБС г. Таганрога наименования:  «Молодежный библиотечно-информационный центр имени  И. М. Бондаренко – филиал №7 МБУК ЦБС г. Таганрога». 

  70-летие Победы в Великой Отечественной войне    - проведено более 60 мероприятий, которые посетили  около 4 тыс.  человек. 


I место в  VI областном конкурсе  «Библиотеки - избирателям Дона» -  ЦГПБ имени А. П. Чехова МБУК ЦБС г. Таганрога.  

Базой для проведения первой областной  летней молодежной школы для библиотекарей «От проектов - к лидерству!» (30 июня-3 июля)   стала ЦГПБ имени А. П. Чехова, ЦГДБ имени М. Горького.
1.2. Федеральные, региональные и муниципальные нормативно-правовые акты, оказавшие  

влияние на деятельность муниципальных библиотек в отчетном году.
· Основы государственной культурной политики (Указ Президента Российской Федерации от 24.12.2014  №808) 
· Национальная программа поддержки и развития чтения 2007-2020 годы
· Указ Президента РФ от 1 июня 2012 г. «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы» 
· Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки: Рекомендации органам государственной власти субъектов РФ и органам муниципальной власти (Утвержден Министром культуры РФ 31.10. 2014)
· Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика: Показатели и единицы исчисления (ГОСТ Р 7.0.20 - 2014)
· Муниципальная программа города Таганрога «Развитие культуры» на 2014 – 2020 гг. Постановление Администрации города Таганрога от 14.10.2013 №3181
· План мероприятий ("дорожная карта") по повышению эффективности сферы культуры по Муниципальному бюджетному учреждению культуры Централизованная библиотечная система г. Таганрога от 08.09.2014 
1.3. Федеральные и региональные целевые программы, проекты и иные мероприятия, определявшие работу библиотек города/района в отчетном году.
· Указ Президента РФ от 25.04.2013 № 417 «О подготовке и проведении празднования 70-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне»
· Указ Президента РФ от 12.06.2014 № 426 «О проведении в Российской Федерации Года литературы»

· Указ Президента РФ от 11.10. 2013 № 1356 «О праздновании 175-летия со дня рождения П.И. Чайковского».
· Указ губернатора Ростовской области «О проведении в 2015 году в Ростовской области Года молодежи Дона» № 137 от 26.12.2014 г.              
· Распоряжение Правительства Ростовской области от 06.09.2013 № 361 О праздновании 110 лет со дня рождения Михаила Александровича Шолохова 

· Муниципальная программа города Таганрога «Доступная среда» на 2014 – 2020 гг. Постановление Администрации города Таганрога от14.10.2013 №3182
· Муниципальная программа г. Таганрога «Молодежь города Таганрога» на 2014-2020 гг. Постановление Администрации города Таганрога № 3281 от 17.10.2013 г.

· Решение Городской Думы города Таганрога  от 25.06.2015 № 107 «О присвоении молодежному библиотечно-информационному центру – филиал №7 МБУК ЦБС г. Таганрога наименования:  «Молодежный информационный центр имени  И. М. Бондаренко – филиал №7 МБУК ЦБС г. Таганрога»
· На протяжении многих лет МБУК ЦБС г. Таганрога принимает активное участие в корпоративных проектах: «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (СК РО); «Сводный электронный краеведческий  каталог Ростовской области»; «Сводный каталог периодических изданий Ростовской области»; «Ретрокаталог Ростовской области». По созданию электронного Общероссийского свода книжных памятников (ОСКП) Российской Федерации на базе документов имеющих признаки книжных памятников. 

2. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ.

2.1 Общее количество библиотек в городе   Таганроге   - 84 (на 3 меньше, чем в 2014 г.)
 в том числе:
2.1.1. муниципальных библиотек, всего – 16, в том числе юридических лиц – 1
       2.1.3 детских - 5
2.1.4 школьных библиотек - 31
2.1.5 других видов   – 37 (на 3 меньше, чем в 2014 г.) 

 Доступность библиотечных услуг. Краткие выводы по разделу

Основной объем библиотечных услуг населению  г. Таганрога  оказывают 16 муниципальных библиотек: 2 центральных, 10 библиотечно-информационных центра, обслуживающих взрослое население и 4 детских библиотечно-информационных центра.

К сожалению, библиотечная сеть Таганрога охватывает не все микрорайоны города.   Формирование единого информационного и культурного пространства для жителей города, создание равных условий доступа к информации для различных групп населения  стало бы возможным с открытием новых  муниципальных библиотек в районах «Простоквашино», «Михайловка», ПМК и Андреевском. Обеспеченность общедоступными библиотеками жителей   Таганрога, согласно социальным нормативам   составляет всего 62%,  необходимо для города 26 библиотек.  

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК 

3.1. Состояние помещения библиотек района/города:
 - количество муниципальных библиотек, требующих капитального ремонта,  в том числе без наличия проектно-сметной документации: 3
· помещение ЦГПБ имени А. П. Чехова по адресу пер. Тургеневский, 2 (Отдел комплектования и обработки документов); 

· ЦГДБ имени М. Горького – информационный центр; 

· БИЦ - филиал №10.

 - количество муниципальных библиотек,  требующих текущего ремонта: 7 
· ДБИЦ имени Н. Островского-филиал№1, 

· БИЦ - филиал №5, 

· БИЦ - филиал №8, 

· ЮБИЦ - филиал №9, 

· ДБИЦ - филиал №13,

· ДБИЦ имени И. Василенко-филиал №14; 

· помещение МБУК ЦБС по адресу: ул. Восточная, 41.

3.2. Финансовое обеспечение материально-технической базы:
- сумма средств, израсходованных на кап. ремонт и реконструкцию 0
- сумма средств, израсходованных текущий ремонт – 141 645,00 руб., из них на:


Ремонт системы отопления ЦГПБ имени М. Горького- 19 453,00 


Ремонт кровли «Дома Чайковских» - 36 870,00


Ремонт полов БИЦ №8 – 78 500,00


Ремонт водопровода ЦГПБ имени А. П. Чехова – 6 822,00

- сумма средств, израсходованных на приобретение оборудования 297,6 руб.
- В связи с отсутствием финансирования на аренду помещения для БИЦ  - филиала №12 МБУК ЦБС г. Таганрога на 2015 год    решено  перевести его на площадь БИЦ - филиала № 10 (общая площадь 420 кв. м.)
4. УПРАВЛЕНИЕ.

4.1.
Совершенствование организации труда (проведение исследований по выявлению потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.)
- В связи с отсутствием финансирования на аренду помещения для БИЦ  - филиала №12 МБУК ЦБС г. Таганрога на 2015 год было принято решение о переводе его на площадь БИЦ - филиала № 10 (общая площадь 420 кв. м.). С января 2015 года  проведена большая работа по  перемещению фонда и оборудования двух библиотек, скорректирована их работа, внесены изменения в нормативную локальную и планово-отчетную документацию.   

- Проведена специальная оценка условий труда сотрудников МБУК ЦБС г. Таганрога.

- Реализованы мероприятия по улучшению условий труда, разработанных по результатам проведения специальной оценки условий труда.
 - В течение года шло изучение типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в библиотеках.
 - Проводился   мониторинг   качества предоставляемых услуг в библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога. Для сбора информации использовался метод анкетирования. Анкета для граждан была размещена на сайтах МБУК ЦБС г. Таганрога. В онлайн-опросе    приняли   участие,  как удаленные пользователи, так   и читатели  муниципальных библиотек посредством доступа к сайтам в стенах библиотеки. Была предоставлена   возможность заполнить и печатный вариант анкеты.


Цель опроса – оценить качество услуг, предоставляемых библиотеками города, выработать рекомендации по рационализации  деятельности библиотек. 


Качество оказания услуг оценивалось по следующим критериям: открытость и доступность информации об услугах и возможностях их получения; комфортность получения услуг; профессионализм сотрудников. Также респондентам были заданы вопросы,  касающиеся возможности получения услуг на платной основе, представление своего видения путей улучшения работы библиотек, привлечения новых посетителей.

В анкетировании,  по состоянию на 30.12.2015 года, приняло участие 906  человек. Среди них 62% женщин и 38% мужчин. 
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Преобладающий    возраст:  36-50 лет- 21%;  25-35 лет-18 %; 18-24 лет – 20 %; 51-60 – 15%. Среди респондентов  37% имеют высшее образование, 14% незаконченное высшее.
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На вопрос  «Какова цель Вашего посещения?» 66% ответили «Получение новых знаний, развитие собственного творческого потенциала», 30% - «Проведение собственного досуга».
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«Легко ли Вам было найти информацию о местонахождении и контактах данного учреждения, его мероприятиях?» - 96 % ответили  положительно.  
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«Из каких источников Вы получаете информацию о мероприятиях учреждения культуры?» 45 % ответили «Личный разговор с работником учреждения», 48 % - «Сайты МБУК ЦБС г. Таганрога», 33 % - «информационные стенды», 28 % - «Друзья».
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«Как часто Вы посещаете данное учреждение?» несколько раз в неделю – 19%,один раз в неделю  - 29 %, один раз в месяц – 26%, несколько раз в год – 23 %. Полученные данные говорят о том, что большинство жителей пользуются услугами библиотек.
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На вопрос «Удовлетворены ли Вы  качеством предоставляемых услуг в   учреждении?» ответили «полностью удовлетворен 75% и скорее удовлетворен 24%».



«Если Вы пользовались услугами данного учреждения ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последние два года?» 51% респондентов ответили, что  улучшилось; 29% - скорее улучшилась, чем ухудшилась; 8% - осталось на прежнем уровне; 11 % - затруднились ответить на данный вопрос.
Очень высоко и скорее высоко оценили качество предоставляемых услуг муниципальными библиотеками 91% респондентов; скорее низко, чем высоко – 1%, затруднились ответить – 7% опрошенных.



Структурой анкет предусмотрена возможность респондентов высказать мнение  по вопросу: «С какими трудностями, неудобствами Вы столкнулись при посещении данного учреждения культуры?». Самые распространенные ответы: при посещении библиотеки  трудностей и неудобств не испытали,   но затрудняло отсутствие  свободного места для парковки автомобиля рядом с библиотекой.  
У респондентов была возможность высказать предложения по улучшению работы городских библиотек. Для развития услуг и привлечения посетителей жители города рекомендовали: регулярное обновление книжного фонда, больше новых книг,  улучшить материально -  техническое оснащение библиотек, пожелали, чтобы был буфет,  установлены  аппараты с  кофе, прохладительными напитками.   

На вопрос: «Какие новые услуги Вы хотели бы получить в библиотеке?» многие ответили, что их  ассортимент услуг предлагаемых библиотекой   устраивает, но  поступили и следующие пожелания: sms – рассылка о новых поступлениях, услуги профессионального фотографа, консультация программиста с возможностью выезда на дом, открыть новые клубы (клуб любителей фантастики, караоке клуб).

На вопрос: «Каким, на Ваш взгляд, должна быть современная библиотека?» многие ответили  «таким как библиотека имени А. П. Чехова» и добавили: просторным, открытым для самостоятельного передвижения и выбора, оснащенным по последнему слову техники, без ограничений, где можно посидеть позаниматься со своим ноутбуком, планшетом, где будет удобная точка WI-FI». 

Полученные данные говорят о том, что большинство жителей пользуются услугами библиотек.  Можно сделать выводы, что горожане достаточно высоко оценивают качество оказываемых услуг в части информационной открытости, доступности услуг, профессионализма и внимания сотрудников. Необходимо повысить комфортность пребывания посетителей в библиотеках, развивать услуги с учетом направлений, указанных участниками опроса, оказывать больше услуг в электронном виде, выходить с рекламой своих услуг в организации и учреждения, заключать договоры сотрудничества.

Более подробно ознакомиться с ответами респондентов можно на сайтах МБУК ЦБС г. Таганрога http://cbs-tag.ru/ , http://taglib.ru/ .
 4.2.
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.
4.2.1. Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).

- ЦГПБ имени А. П. Чехова   - VI Областной конкурс  «Библиотеки - избирателям Дона» - I место среди библиотек области  - награждена дипломом I степени и  премией.
- ЦГПБ имени А. П. Чехова   - смотр-конкурс библиотек по экологическому просвещению населения I место среди библиотек МБУК ЦБС.  Второе и третье места разделили между собой детский  экологический библиотечно-информационный центр имени И. Василенко-филиал № 14 и библиотечно-информационный центр-филиал № 5. Победителям были вручены грамоты и денежные премии. Фонд «чеховки» пополнился  двухтомным изданием Красной книги Ростовской области с электронным диском.


-  Творческий конкурс    «Мир идей», который  проводился среди  сотрудников МБУК ЦБС  г. Таганрога на лучшую работу декоративно–прикладного творчества. В конкурсе приняли участие 17 человек  из 12 структурных подразделений библиотечной системы. Было представлено 40 работ. Победители отмечены премией, а участники - памятными подарками.
- ЦГДБ имени М. Горького - областной конкурса литературного эссе «Моя профессия –  библиотекарь» Диплом III степени и подборка книг.
 - Диплом победителя  (2-е место) Всероссийского конкурса детских мероприятий и игровых программ «Широкая масленица» за сценарий фольклорного праздника «Домовенок  Кузька на Широкой масленице» награждена ведущий  библиотекарь ДБИЦ имени И. Василенко – фил. № 14 Бережная Т.И. (март)

- Диплом II степени вручен заведующей ДБИЦ - филиал №13 Л. А. Третьяченко за участие во II областной ярмарке  социально-педагогических инноваций «Развитие инновационных процессов в образовании» (март)

- Участие в  областном конкурсе «Библиотекарь года 2015» , Сербина О. Г., заведующий отделом «Центр культурных программ» ЦГПБ имени А.П. Чехова Проект «Поговорим о той войне»


Участие во Всероссийском конкурсе на лучший библиотечный проект, направленный на популяризацию литературных произведений о Великой Отечественной войне.  На конкурс представлены проекты:   
- Проект «Читаем книги о  войне»  - отдел «Центр универсального обслуживания»
ЦГПБ имени А.П. Чехова


- Проект «Салют, Победа!» - БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 МБУК ЦБС г. Таганрога.
4.2.2. Оказание платных услуг (виды услуг, раскрыть динамику по видам)


От приносящей доход деятельности поступило средств:. 230985р. (2014 г. – 231473р р.)
	№ 
	Ассортиментная группа
	Виды услуг
	Сумма (руб.)

2015
	Сумма (руб.)
2014
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	1
	Библиотечно-библиографические

Услуги
	библиографический запрос
	1376
	3104
	бесплатное предоставление полной информации о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

	2
	Издательско-полиграфические

Услуги
	копирование
	38600
	45615
	для социально-незащищенных групп населения (пенсионеры, инвалиды, беженцы и др.) услуги оказываются бесплатно

	
	
	распечатка
	30200
	40487
	

	
	
	набор текста
	1116
	885
	

	
	
	сканирование
	1189
	1413
	

	
	
	редактирование текста
	946
	1621
	

	
	
	ламинирование
	0
	800
	

	3
	Сервисные услуги
	пользование литературой сверх установленного срока
	118458
	109648
	бесплатное предоставление во временное пользование документов из библиотечных фондов

	
	
	входной билет на выставки
	39100
	27900
	для социально-незащищенных групп населения (дети, пенсионеры, инвалиды, беженцы и др.) услуги оказываются бесплатно.

	ИТОГО
	230985
	231473
	


Платные услуги являются дополнительной, приносящей доход деятельностью, и оказываются параллельно с указанными в Уставе МБУК ЦБС основными бесплатными услугами.

По-прежнему популярны услуги по ксерокопированию и компьютерные услуги, хотя доход от этих услуг незначительно снизился. Это связано с тем, что с 2014г. цена на услуги выросла.


Сервисные услуги, наоборот, выросли, несмотря, на повышение цен, посещаемость мероприятий осталась в рамках прошлого года.

Средства, полученные от оказания платных услуг, были израсходованы на оплату труда сотрудников МБУК ЦБС, уплату налогов.

4.2.3. Финансовые средства от приносящей доход деятельности, всего – 230985 руб.
в том числе:

платные услуги – 230985 руб.
договорная деятельность – 0 руб.
4.2.4. Финансовые средства от благотворительности и целевые средства, всего: 310 906 руб.
  200 000 руб. получены из резервного фонда Правительства РО при  поддержке депутата ЗС      РО  И. Б. Беляева на приобретение техники в ЦГДБ имени М. Горького. 

100 000 руб. получены из резервного фонда Правительства РО при  поддержке депутата ЗС РО  О. Ю. Кобякова  на приобретение техники в библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога.
4 906  руб.  - финансовая помощь депутата  Городской Думы Е. Сирота на подписку периодических изданий для детских библиотек МБУК ЦБС. 

3000 рублей - финансовая помощь депутата  Городской Думы Н.И. Кобец – на приобретение  банера "С днем рождения, библиотека!" и распечатку 20 фотографий  для фотовыставки "А я люблю читать!".
  3000 руб. - благотворительная помощь  депутата Городской Думы Кобзева Ю.В. в приобретении призов победителям городского конкурса литературно-художественного творчества "Необычная книга".
5. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА/ГОРОДСКОГО ОКРУГА.

 5.1.Характеристика функционирования системы методического сопровождения деятельности поселенческих библиотек со стороны библиотек (районных, городских и межпоселенческих) наделенных статусом центральной (ЦБ).


Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова и Центральная  городская  детская  библиотека  имени М. Горького  являются методическими центрами для муниципальных библиотек, предоставляющих общедоступные библиотечные услуги населению города Таганрога. Организационно-методическая   деятельность направлена на улучшение библиотечного обслуживания населения города, на предоставление качественных услуг, на эффективное развитие и взаимодействие структурных подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога. Деятельность осуществляется всеми отделами центральных библиотек каждый по своему направлению. Координатор – организационно-методический отдел ЦГПБ имени А. П. Чехова. Консультативная и практическая помощь оказывается как муниципальным библиотекам, так  и библиотекам других систем  и ведомств города Таганрога: по учету библиотечного фонда,  внедрению информационных технологий, каталогизации, оцифровке документов, подготовке локальных актов, по вопросам детского чтения, проектной деятельности, планированию, отчетности и др. 
- нормативно - правовое обеспечение методической деятельности в разрезе муниципальных образований. Отражение методических услуг/работ в Уставах ЦБ. Перечень наименований муниципальных методических работ/услуг, включенных в муниципальные задания ЦБ:

Методическая деятельность центральных муниципальных библиотек регламентируется Уставом МБУК ЦБС г. Таганрога, Положениями о центральных библиотеках, Положениями о соответствующих отделах (ОМО ЦГПБ и МБО ЦГДБ), Административным регламентом МБУК ЦБС г. Таганрога по предоставлению муниципальной услуги
«Методическое, консультационное и информационное обеспечение деятельности библиотек» и должностными инструкциями.

Услуга по методическому обеспечению деятельности библиотек входит в число показателей муниципального задания  МБУК ЦБС г. Таганрога на 2015 год показателем «Количество консультаций», контингент потребителей услуги – библиотечные работники, осуществляющие трудовую деятельность на территории РО. 
Основные направления методической деятельности  в 2015 году: 

· проведение мониторинга показателей деятельности библиотек ЦБС, анализ и прогнозирование развития; 
· изучение состояния ресурсов библиотек;

· выявление, изучение, обобщение инновационных форм и методов работы и  продвижение  их в практику библиотек системы; 

· организация и оказание консультативной, методической и практической помощи библиотекам по основным направлениям библиотечно-информационного обслуживания пользователей; 

· организация обучения и повышения квалификации библиотечных работников в рамках непрерывного профессионального образования и самообразования; 
· организация обучающих  мероприятий и участие специалистов библиотек   в профессиональных и обучающих мероприятиях городского и областного уровней;  

· обеспечение документационного сопровождения библиотечных процессов;

· выполнение запросов и подготовка аналитических, информационных справок для библиотек  областного  уровня, учредителей и других структур города.
5.2. Виды и формы методических услуг/ работ, выполненных ЦБ:
- количество индивидуальных и групповых консультаций в т.ч. проведенных дистанционно
Одними из показателей муниципального задания    ЦБС г. Таганрога  в 2015 году    и  главным направлением в работе по методическому обеспечению деятельности  муниципальных библиотеках остаются индивидуальные и групповые  консультации по различным аспектам библиотечной деятельности. Всего в 2015 году проведено 467 консультаций из них  индивидуальных 457и 10 групповых. Количество консультаций  проведенных дистанционно 81.

Основные темы: программно-проектная и инновационная деятельность библиотек, организация клубов и любительских объединений, аналитическое библиографическое описание, работа в различных компьютерных программах, разработка организационно-методической и технологической документации по основным направлениям библиотечно-информационной деятельности, поиск краеведческой информации и мн. др.  
- количество подготовленных информационно - методических материалов в печатном и электронном виде, включая годовой аналитический отчет о деятельности библиотек муниципального района (городского округа и т.д.);

Подготовка информационно - методических материалов в печатном и электронном виде  является частью методического сопровождения деятельности муниципальных библиотек  Таганрога. Методические издания являются инструментом оказания консультативной и практической помощи, продвижения инноваций, повышения квалификации. В 2015 году подготовлено – 23 издания из них:
- 3 сборника (включая  годовой аналитический отчет о деятельности   МБУК ЦБС г. Таганрога); 

- материалы конференций (2) - «Нам жить и помнить. Патриотическое воспитание молодёжи» и «Продолжение Чехова.   Чехов, Чайковский, Левитан»: Материалы V Всероссийской научно - практической конференции библиотек, носящих имя А. П. Чехова (Таганрог , 14-15 мая 2015 г.) / Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова, организационно-методический отдел; сост. С. А. Рыбина; отв. за вып. Л. И. Скрынникова, Т. А. Михеева. – Таганрог: ИП Думик Ю.А.,2015. - 80 с., тираж – 100 экз.

-2 календаря, в том числе «Календарь  знаменательных и  памятных дат по   городу Таганрогу».

- 1 Web-указатель «Интернет-ресурсы в помощь руководителям детского чтения»

- 1 информационный буклет «Методические рекомендации по заполнению регистрационной формы – раздел тип читателя» в АИБС OPAC-GLOBAL

- 14 письменных консультаций: планирование и отчетность, экологическое и патриотическое воспитание, выборы, библиотерапия,  работа с   фондом; на 2 больше, чем в прошлом году.
В электронном виде в основном презентации к обучающим мероприятиям, виртуальные книжные выставки, видеоролики 70 (на 26 больше, чем в 2014 году).

- количество организованных совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч в т.ч. в сетевом режиме 
Всего- 32 мероприятия из них 9 в сетевом режиме.
· Конференции - 2

· Дни руководителя -  7  

· Совещания  - 4

· Собрания - 2

· Круглые столы – 3

· Профессиональные встречи –5(3 - в рамках IХ Международного  Чеховского книжного фестиваля)

· Вебинары – 9  в рамках проекта «Счастливое детство».  В конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова для обсуждения актуальных тем собирались библиотекари,  педагоги дошкольного и 
· школьного образования и родители.  Вместе с аудиторией Таганрога выходили в прямой эфир Рига, Пермь, Тверь, Кишинев, Санкт - Петербург.

· Другое -2 


- ОМО ЦГПБ имени А. П. Чехова организовал и курировал производственную  практику студентки 5 курса заочной формы обучения специальности «Библиотечно-информационная деятельность» Чувашского государственного института культуры и искусств   на базе   ЦГПБ имени А. П. Чехова со 02 по 28 февраля 2015 года. 

- Приняли участие в организации работы с 30 июня по 3 июля на базе  центральной библиотеки Таганрога первой областной летней молодежной школы для библиотечных лидеров «От проектов - к лидерству!». Преподавательский состав Школы был сформирован из специалистов ДГПБ и ЦБС г. Таганрога. 
-количество проведенных обучающих мероприятий (тематика) в т. ч. Дистанционно

Всего проведено72 обучающих мероприятий, в т. ч.14 дистанционно.
Рассчитанные на все категории специалистов библиотек, они велись дифференцированно  в зависимости от образования и уровня подготовленности. Проводились занятия в «Школе профессионального мастерства» для руководителей и  ведущих специалистов, в  «Школе начинающего библиотекаря», в «Школе руководства детским чтением». Тематика обучающих мероприятий: развитие библиотек, работа с кадрами,  внедрение в практику работы   нормативно-правовых документов (федеральных, областных и локальных), выполнение муниципального задания,  обслуживание удаленных пользователей, использование удаленных ресурсов для обслуживания пользователей,  клубная работа в библиотеке,  работа библиотек по продвижению чтения, работа по сохранности фонда,  освоение компьютерных программ и информационных технологий.

- количество выездов в библиотеки с целью оказания методической помощи, изучения опыта работы;


Сотрудниками ОМО ЦГПБ и МБО ЦГДБ,  заведующими и главными специалистами центральных библиотек осуществлено  360 выездов в БИЦ – филиалы МБУК ЦБС. Цель -  оказания  методической консультативной и практической помощи, анализа работы БИЦ, проведения обучающих мероприятий, посещения показательных массовых мероприятий, фронтальной проверки и проверки документного фонда. 150 выездов  с целью осуществление технической поддержки работы библиотечно-информационных центров МБУК ЦБС. Выезды в БИЦ - филиалы остаются  одной из эффективной формой помощи, а также способом осуществления контроля и оценки положения дел на местах. Результаты  выездов фиксируются в тетрадях посещения БИЦ, разрабатываются  методические  рекомендации, составляются аналитические справки.


- мониторинги (количество, тематика, итоги)
 
В 2015 году в муниципальных библиотеках проведено 18 опросов различной тематики. Два из них касались анализа выполнения стандарта качества муниципальных услуг, удовлетворённости качеством библиотечного обслуживания. Оценка деятельности библиотек респондентами, в основном, положительная. Однако высказаны пожелания об изменении в графике работы библиотеки, появлении указателей, помогающих ориентироваться по зданиям библиотеки, а также пожелания лучшего комплектования фондов библиотеки. 

Результаты опросов «Хит-парад любимых книг», «Книга в моей жизни», «Читаем с удовольствием?», «Книга года: таганрогский вариант», «Ваше мнение, читатель» раскрыли степень удовлетворения читательских интересов, послужили основой для выработки эффективных 
подходов к продвижению книги, дальнейшему комплектованию библиотечного фонда, реорганизации открытого доступа. 
Опрос читателей участвующих в мероприятиях проекта «Библиотека – центр диалога культур» (ЮБИЦ - филиал № 9) показал высокую эффективность работы и способствовал планам продолжать работу по направлению воспитания патриотического сознания и активной гражданской позиции у молодежи.

Участники опросов: «Какой должна быть библиотека», «Каким Вы видите современного библиотекаря?» дали возможность получить информацию о том, какой видят  читатели библиотеку в будущем, какая библиотека необходима молодежи, что надо сделать для того, чтобы библиотека соответствовала потребностям пользователей в получении качественной и оперативной информации. ЦГПБ имени А. П. Чехова   приняли участие  в опросах: «Молодые специалисты: взгляд на развитие библиотек», «Проблемы – Успехи – Новации», Само-аудит на соответствие Модельному стандарту деятельности общедоступной библиотеки.

  МБО ЦГДБ имени М. Горького провел экспресс-опрос, цель - дать собственное определение понятия «Информационная культура», его понимания  и значения, участники - 23 детских библиотекаря. Участников  опроса попросили продолжить фразу: «Информационная культура библиотекаря — это...». По результатам опроса подавляющее большинство (87 %) ответили, что информационная культура библиотекаря — это «умение работать с различными компьютерными программами и активно использовать их в работе с читателями». Шире понятие «информационная культура» смогли раскрыть только 13% опрошенных, отметив, что  важнейшим показателем информационной культуры библиотекаря является самообразование, культура профессионального чтения, потребность постоянного обращения к специальным изданиям, в которых обобщается опыт работы библиотек, освещаются обмен мнениями по актуальным проблемам библиотечной профессии. Результаты опроса свидетельствуют о том, что детские библиотекари понимают значимость информационной культуры.  
В целях повышения эффективности работы «Школы профессионального мастерства»,   проведено исследование методом анкетирования. Респонденты –   специалисты   отделов обслуживания ЦБС  «Школы профессионального мастерства» (16 человек) прошедшие обучение с 13 по 16 апреля 2015 года на базе ЦГПБ имени А. П. Чехова. На вопросы:

1. Оправдал ли Ваши ожидания данный курс в целом?
Да, оправдал, полностью – 14 чел.. Скорее да, чем нет -2 чел.. Скорее нет, чем да – 0 чел. 
2.Узнали ли Вы для себя что-то новое?
Для меня почти все было новым – 11 чел. Много узнала, но кое-что знала и раньше – 4 чел. В основном я все это знала и раньше – 1 чел. 
Ничего нового не узнала - 0
3.«Актуальность полученных знаний для Вашей деятельности» 

Актуально – 14 чел., Скорее да, чем нет - 2 чел. 
Скорее нет, чем да – 0

4.Предложенные во время обучения  методики:
Довольно сложны, но я попробую их на практике – 4 чел. Непременно буду применять – 10 чел.  Я именно так и работаю – 1 чел. Другое – 1чел.
5.Ваши пожелания по совершенствованию обучения (тематика, форма)

Больше практических занятий – 5 человек.  Проводить такие занятия 1 раз в полгода – 1 чел. Курсы очень своевременны – 6 чел.

Выводы:  анализ анкет показал, что в целом программой занятий респонденты остались довольны. При формировании последующих программ в рамах «Школы профессионального мастерства будут учтены рекомендации «больше практических занятий».


По окончании теоретических  и  практических занятий в рамках «Школы начинающего библиотекаря» 2 декабря 2015 года среди четырех слушателей школы был проведен мини-опрос с целью выявления усвоенного материала. Опрос показал, что материал был усвоен слушателями на 80% . На 10 вопросов из 12 слушатели ответили верно. Вывод: необходимо продолжить процесс обучения в следующем году, обратив особое внимание  на вопросы вызвавшие затруднения у респондентов.  


В смайл-опросе «Каким Вы видите современного библиотекаря», проведенном юношеским библиотечно-информационным центром – филиал № 9 для детей приняли участие 180 читателей детского отдела.  Опрос с помощью «смайлика» отражал восприятие ребенком библиотекаря на момент посещения библиотеки. Итоги с точки зрения маленького читателя, современный библиотекарь это: приветливый-180 человек; образованный -180 человек; много читает-180 человек; пунктуальный - 90 человек; добросердечный - 180 человек; интеллигентный -170 человек; веселый-40 человек; креативный - 70 человек; носящий очки - 100 человек; любознательный -105 человек; думающий-140 человек; позитивный- 130 человек;  владеющий компьютерными технологиями - 90 человек.


Для выявления читательских интересов в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал № 4 проведено анкетирование «Книга в моей жизни». В опросе участвовали 85 учащихся 5- 8 классов. 80 % респондентов отметили важное место книги в их жизни. Учащиеся 5-х классов проявляют одинаковый интерес к художественной и образовательной литературе. Старшеклассники отдают предпочтение литературе школьной программы. 32 % в качестве источника информации предпочитают Интернет. Результаты анкетирования показали необходимость поиска новых методов привлечения школьников к чтению.


Отделом литературы на иностранных языках был проведен опрос «Есть такой читатель». Были проанализированы мотивы посещений, круг чтения пользователей отдела и их оценка фонда отдела. В опросе приняло участие 200 человек.  


Возрастной состав респондентов:

дети до 14 лет – 1%;  15-24 лет – 61%;  25-30 лет – 13%;  30-50 лет  – 15%; от 50 лет и старше – 10% .


Частоту посещения отдела указали 90 %:

2 раза в месяц– 35% (каждый третий читатель); Еженедельно или 2-3 раза в неделю - 28 % (каждый четвертый читатель); 1 раз в месяц -23% (каждый пятый читатель); Менее 1 раза в месяц-12% (каждый седьмой читатель).

Читательский стаж опрашиваемых:

5-6 лет - 35%;  6-7 лет – 25 %; 8-10 лет – 14 %; более 10 лет – 15 %; более 15 лет – 11 %.


Цель посещения:

для выполнения учебного задания, повышения профессионального мастерства - 78%;

для отдыха - 56%;  для общения - 11%;  Среди других мотивов - желание открыть для себя другого (незнакомого) автора и выучить другой язык.


Жанровые предпочтения читателей:

Роман - 58%; Детектив - 36%; Фантастика - 20%; Рассказы - 17%; Стихи - 14%.  Среди других жанров отметили сказки, притчи, баллады. 


Выбор литературы на иностранном языке:

английский язык - 55%; немецкий язык - 35%; французский язык - 8 %; итальянский язык -  2%.

Основной источник информации о книгах:

посещение библиотеки - 60%;  мнение друзей - 35%; рекомендации преподавателей - 25%;

Интернет - 20%; советы коллег - 15%. 


Как часто удается найти необходимую информацию:

всегда - 20%;  часто – 60%;  иногда - 16%; не находят вообще – 4%.

В результате опроса выяснилось, что большинство читателей считают необходимым обновить фонд отдела, увеличить количество экземпляров выдаваемых  книг, комплекты учебников с 1 по 10 классы. Многие хотели бы увеличить время работы отдела, срок пользования книгами.   Итоги анкетирования показали, что читатель ОЛИЯ – это молодой и достаточно активный  читатель, желающий познавать и учиться.  И главным, зачем он приходит в отдел, остается Книга.

Работа библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога по основным направлениям   отражена в информационно-аналитических справках-отчетах. Всего подготовлено 79  справки (информаций) по различным направлениям деятельности библиотек МБУК ЦБС      для Управления  культуры г. Таганрога, для УСЗН г.Таганрога,  для РБА, для ГУК РО Донская государственная публичная библиотек  и РОДБ имени Величкиной, для Министерства культуры Ростовской области, для Ростовской областной специальной библиотеки для слепых и других организаций и учреждений. Например:

«Анализ работы  библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога   по профилактике наркомании, расширению услуг и увеличению посещаемости в целях охвата молодежи антинаркотическими профилактическими мероприятиями, организации их досуга и доступа к культурным ценностям», 

«Анализ эффективности работы клубов и любительских объединений МБУК ЦБС г. Таганрога»,  «Сравнительный анализ эффективности: «Библионочь в Таганроге», «Сравнительный анализ эффективности: «Чеховский книжный фестиваль».

- Информация о мероприятиях по формированию здорового образа жизни населения г.Таганрога в рамках реализации национального проекта «Здоровье».

 - Информация  об исполнении Комплекса мер, направленных на реализацию мероприятий по формированию здорового образа жизни, включая популяризацию культуры здорового питания, спортивно-оздоровительных программ, профилактику алкоголизма и наркомании, противодействие потреблению табака в г. Таганроге на 2013-2020 годы библиотеками МБУК Централизованная библиотечная система г. Таганрога.  

- Информация о работе с иностранными гражданами библиотек МБУК ЦБС г.Таганрога.


- Информация о  реализации межведомственной операции «Подросток»   в библиотеках МБУК ЦБС.

- Работа библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога в рамках реализации муниципальной программы города Таганрога «Доступная среда» на 2015 год.

- Информация о мероприятиях библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога, направленных на экологическое воспитание и благоустройство территорий города в рамках Дней защиты от экологической опасности.

- Информация о работе консультационного центра при отделе «Центр правовой и экономической информации Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А. П. Чехова.


- Информация о работе библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога по направлению историко-патриотического воспитания.


- Информация о составе пользователей МБУК ЦБС г. Таганрога.


- Информация о работе библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога по взаимодействию с общественными и творческими объединениями.



- Информация о мероприятиях по гармонизации межэтнических отношений и формированию культуры межнационального общения,  проведенных библиотеками МБУК ЦБС г. Таганрога.


- Информация о просветительской деятельности во II-м полугодии 2014 года в области этнокультурных и конфессиональных отношений МБУК Централизованная библиотечная система г. Таганрога и др.


  5.3. Кадровое обеспечение методической деятельности в разрезе муниципального образования (наличие должности методиста по библиотечной работе в штатном расписании ЦБ или иной организации). 

  Организационно-методический отдел ЦГПБ имени А. П. Чехова –  численность работников – 3 (зав. отделом, гл. библиотекарь, вед. методист)

 Методико-библиографический отдел ЦГДБ имени М. Горького –  численность работников – 4 (зав. отделом, 2 – вед. библиографа, методист 2 кат.).

5.4.Повышение квалификации библиотечных специалистов: тематика, формы,  1-2 мероприятия раскрыть.

· 7 Дней руководителя для заведующих отделами и главных библиотекарей центральных библиотек и зав. БИЦ – филиалами (от 33 до 47 человек; февраль – май, октябрь-декабрь День руководителя 7.04.2015). На них рассматривались актуальные проблемы развития современных библиотек, основные принципы руководства персоналом, нормативно-правовые документы, экономическая эффективность деятельности библиотек, соблюдение мер пожарной, антитеррористической безопасности. Кроме этого сотрудники руководящего звена овладевали умением анализировать и оценивать эффективность работы библиотек, определять перспективы их деятельности.
· 18 мероприятий в рамках «Школы профессионального мастерства», группа специалисты   отделов обслуживания ЦБС.  Форма обучения –  очно – дистанционная.  Включает в себя теоретические и практические занятия: - 4 лекции «Основные направление развития библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога. Модельный стандарт деятельности общедоступных библиотек», «Сохранность библиотечного фонда в процессе использования», «Библиографическая издательская деятельность: виды и формы», «Привлечение пользователей к   услугам МБА и  ЭДД»;- 3 обзора «Работа библиотек по патриотическому воспитанию», «Современная отечественная литература для детей и подростков: литературные конкурсы, новые имена», «Работа библиотек по продвижению чтения»; - 5 дистанционных  практикума и тренинг –  привлечение пользователей к   услугам МБА и  ЭДД, библиографические издания в помощь обслуживанию; - 2 профкласса «Подготовка веб-презентаций с использованием технологии Скрайбинг», «Подготовка видеоролика с помощью Киностудия – WindowsLive»; - 2 мастер-класса «Учимся говорить», «Особенности работы с художественным текстом: Чтение пешком»; 
- 1 деловая игра «По страницам сайтов МБУК ЦБС г. Таганрога»;- 1 круглый стол  с анкетированием по итогам обучения. Цель обучения -  обеспечить сотрудников   знаниями и умениями, необходимыми для хорошей работы,  поддержки их   профессионального уровня, подготовки   к возможному замещению коллег во время отпуска, болезни, командировки, а также  к перемещению/продвижению по службе, поддержки  у  сотрудников   позитивного отношения к работе. (13-16 апреля 2015 года, 16 человек.).

· 6 занятий по основам машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC в рамках «Школы профессионального мастерства», группа - специалисты ЦБС выполняющие эту работу.  Форма обучения –  очно – дистанционная. Включает в себя теоретические и практические занятия (17,18,25,26 февраля, 4,5 марта, 23 человека)

· 4 занятия по созданию аналитической машиночитаемой записи в формате RUSMARCв рамках «Школы профессионального мастерства», группа - специалисты    ЦБС выполняющие эту работу.  Форма обучения –  очно – дистанционная. Включает в себя теоретические и практические занятия (17,18,19,24 марта, 23 человека)

· 12 мероприятий  в рамках  «Школы руководства детским чтением» группа специалисты подразделений, обслуживающих детей      ЦБС г. Таганрога. Теоретические и практические занятия:  мастер-классы - 3(«Работаем с художественным текстом»); групповые консультации – 6 («Неделя детской книги – 2015»;«Массовая работа детской библиотеки в поддержку чтения»; «Особенности организации работы детской библиотеки в летний период»); час профессионального общения – 1; творческая мастерская - 1 «Заявляем о себе»: рекламная деятельность детской библиотеки», интеллект-мастерская - 1 «Новые имена в художественной литературе для детей и подростков: презентация библиотечных буктрейлеров» (в течение года, 30 человек)

ПРОГРАММА 

Интеллект-мастерская «Новые имена в художественной литературе для детей и подростков: 

презентация библиотечных буктрейлеров»

1. Презентация аннотированного библиографического пособия «10 новых имен в литературе для детей и подростков» Е. М. Волнистая, ведущий библиограф МБО ЦГДБ имени М. Горького;
2. Слайд-шоу «Афоризмы А. П. Чехова» Е. В. Диденко, ведущий библиограф  МБО ЦГДБ имени М. Горького;
3. Презентации буктрейлеров «Новые имена в художественной литературе для детей и подростков» Ведущие библиотекари и библиотекари I-й категории ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ;

4.  Обмен мнениями,  коллективное определение наиболее удачных работ;

5. Обзор периодических изданий «Ваша деловая папка» А. А. Мандрыкина, методист I категории МБО ЦГДБ имени М. Горького.

· 5  занятий в рамках «Школы начинающего библиотекаря» - 5 человек.

	Дата
	Наименование мероприятия
	ответственный

	 28.10
	Занятие №1
Структура Муниципального бюджетного учреждения культуры Централизованная библиотечная система.  Нормативно-правовая документация   МБУК ЦБС. Библиотечная статистика. Планирование и отчетность. Экскурсии: по отделам ЦГПБ имени А.П.Чехова,  ЦГДБ имени М.Горького
	ЦГПБ ОМО

ЦГДБ имени М. Горького 

	 11.11.
	«Школа начинающего библиотекаря» 2015-2016 гг. 2-е занятие
Комплектование, учет и сохранность библиотечных фондов МБУК ЦБС г. Таганрога. Библиотечные каталоги и картотеки МБУК ЦБС г. Таганрога. Электронные каталоги МБУК ЦБС. 
Сохранность фонда (работа с задолжниками)
Экскурсия в Дом Чайковских. Тематический час: «Музыкальная культура г.Таганрога в 19 веке».

Экскурсия по ОЛИЯ. Знакомство с историей и ресурсами отдела.
	ЦГПБ ОКОД ОМО

ЦГПБ АБ

ЦГПБ НМО

ЦГПБ ОЛИЯ ОМО

	 18.11
	Занятие №3
 Автоматизация библиотечных процессов в МБУК ЦБС г. Таганрога. Анализ и перспективы развития. 

Общие сведения о персональных компьютерах и офисных приложениях к Windows. Виртуальные источники информации - сайты МБУК ЦБС г. Таганрога. 

Возможности услуг МБА и ЭДД  в МБУК ЦБС г. Таганрога.
	ЦГПБ ЦИТ ОМО

ЦГПБ ЦОД

	 25.11
	Занятие №4
Электронная база данных «Каталог статей». Поиск по электронным каталогам. Выполнение информационных запросов: библиографические справки -  виды  и учет. «Подписные электронные ресурсы МБУК ЦБС»

СПА  библиотеки. Каталоги и картотеки. Практическое занятие.
	ЦГПБ ЦЭР ОМО

ЦГПБ ЦУО

	 02.12
	Занятие №5

Культурно – досуговая деятельность библиотек. Выставочная деятельность библиотек.
	ЦГПБ ОМО



	январь-апрель 2016г.Отчетные показательные мероприятия.
	ЦГПБ ОМО


· 2 конференции 

"Продолжение Чехова. Чехов, Чайковский, Левитан". Материалы V Всероссийской научно-практической конференции библиотек, носящих имя А. П. Чехова, 14-15 мая 2015 год. 
   В работе конференции приняли участие  более  150 человек: специалисты муниципальных, ведомственных, профсоюзных и  учебных  библиотек  области и России, сотрудники музеев, преподаватели и студенты ВУЗов.  На родину А. П. Чехова приехали представители библиотек из городов:  Истра, Калининград, Ростов-на-Дону, Азов, Батайск, Новочеркасск, библиотечных систем: Матвеево-Курганского, Неклиновского,  Куйбышевского районов. Участниками конференции стали С. Г. Матлина, ответственный редактор журнала «Библиотечное дело»   и литературовед, М. О. Чудакова (г. Москва).

Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям

НФ «Пушкинская библиотека» 

Администрация г. Таганрога, Управление культуры г. Таганрога

Муниципальное бюджетное учреждение культуры

Централизованная библиотечная система г. Таганрога

Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова

V Всероссийская научно-практическая конференция библиотек, носящих имя А. П. Чехова 

«Продолжение Чехова. Чехов, Чайковский, Левитан»

Таганрог, 14-15 мая, 2015

ПРОГРАММА 

14 мая (четверг)

	9.30 -9.55
	Регистрация участников конференции. Холл 2 этажа (ул. Греческая, 105)

	Конференц-зал 2 этаж (ул. Греческая, 105)

	10.00 – 10.10
	Открытие V Всероссийской научно-практической конференции библиотек, 

носящих имя А. П. Чехова «Продолжение Чехова. Чехов, Чайковский, Левитан».

         Татьяна Алексеевна Михеева - директор МБУК ЦБС г. Таганрога

	10.10 - 10.30
	«Имя гения в культурном наследии: отечественный и зарубежный опыт». 

Инна Николаевна Титаренко, заместитель председателя Городской Думы города Таганрога,  доктор философских наук, профессор Южного Федерального университета, председатель оргкомитета конференции    

	10.30 – 10.50
	«Чеховский юбилей 1935 года и его роль в социалистической реконструкции Таганрога».

Марианна Евгеньевна Григорян, заместитель начальника Управления культуры 

г. Таганрога; доцент кафедры Инженерной графики и компьютерного дизайна ИТА ЮФУ, кандидат искусствоведения

	10.50 – 11.20
	«Творческое имя и культурный event.  Концепция и результат (Чеховский книжный фестиваль в Таганроге)».

Людмила Ивановна Скрынникова, заведующий  сектором культурных программ и проектов Управления культуры г. Таганрога,  член Ассоциации менеджеров культуры (АМК), член Союза журналистов России, аспирант Южного Федерального университета

	Концертно-выставочный зал (ул. Петровская, 96)

	11.30 – 12.00
	Открытие книжной выставки «Лучшие книги России – Таганрогу».

Презентация книжной экспозиции, посвященной 70-летию Победы в Великой Отечественной войне.

	Конференц-зал 2 этаж (ул. Греческая, 105)

	 12. 10 –            

 13.00
	«Нам остается только имя...»: Имя библиотеки  в её пространственном развитии.
Слава Григорьевна Матлина, ответственный редактор журнала «Библиотечное дело», ведущий научный сотрудник РГБ, кандидат педагогических наук.

	13.00 - 14.00             ПЕРЕРЫВ

	 Конференц-зал 2 этаж (ул. Греческая, 105)

	14.00 – 14.30
	Открытие международной мультимедийной выставки «ТРИ-НЕО. Чехов. Чайковский. Левитан». 

Барвенко Виктория Ивановна, доцент кафедры Инженерной графики и компьютерного дизайна ИТА ЮФУ, член Союза  член художников России, Член Ассоциации искусствоведов  

	14.30 – 14.50
	«Таганрогские адреса Чеховых. Вопрос без ответа».

Ольга Антоновна Шипулина, заведующая музеем «Домик Чехова» ГБУК РО «Таганрогский государственный литературный и историко-архитектурный музей-заповедник». 

	14.50 – 15.10
	«Чеховская Истра».

Вера  Васильевна Королевич,   заведующая методико-библиографическим отделом Истринской центральной районной библиотеки имени А.П. Чехова (МУК Истринская ЦБС) 

	15.10 – 15.30
	«Современное прочтение Чехова. Из опыта работы ЦГБ им. А.П. Чехова МАУК «Калининградская ЦБС».  

Елена Георгиевна Котова, методист ОМО ЦГБ им. А. П. Чехова МАУК «Калининградская ЦБС», автор проекта «Живая классика», победителя Всероссийского конкурса  «Пространство Библио» Фонда Олега Дерипаска «Вольное дело», дипломант   смотра – конкурса культурно – досуговых учреждений, библиотек и специалистов Калининградской области «Обновление» -2015 г.    

	15.30 - 15.50
	«Добро пожаловать! Мы расскажем вам о Чехове».

Людмила Викторовна Островерхова, заведующая библиотекой  им. Чехова МБУК НЦБС  г. Новочеркасск

	15.50 – 16.10
	«Имя Чехова – гордость и бренд библиотеки: опыт работы Детской библиотеки 

им. А. Чехова  МБУК «Азовская городская ЦБС».

Елена Александровна Лобань, заместитель директора по работе с детьми МБУК  «Азовская городская Централизованная библиотечная система»

	16.10 - 16.30
	«Читаем музыку А.П.Чехова».

Инна Юрьевна Поночевная, заведующий нотно-музыкальным отделом ЦГПБ  

имени А.П. Чехова, МБУК ЦБС г. Таганрога

	16.30 - 17.00
	Выступление «Камерного оркестра». 

Александр Николаевич Гуревич, директор МБУК «Камерный оркестр», заслуженный работник культуры Российской Федерации, почетный гражданин г. Таганрога.


 Культурная программа 

	   Театральный сквер (ул. Петровская, 90)

	17.00 
	Литературный костюмированный флэш-моб «3D: дизайн, джаз, дефиле» 

	Театр имени А.П.Чехова (ул. Петровская, 90)

	18.00
	Торжественное открытие фестиваля. Творческий вечер народного артиста России Евгения Князева «Дом из стихов».       


15 мая (пятница)        

	 10.00 
	 Экскурсионная программа

	Конференц-зал 2 этаж (ул. Греческая, 105)

	12.00 -13.00
	 Мастер-класс Мариэтты Омаровны Чудаковой,  литературоведа, историка, доктора филологических наук, критика, писательницы, мемуариста, общественного деятеля

	13.00 - 14.00             ПЕРЕРЫВ

	14.00 -15.30 
	Лекция «Новый образ библиотеки».  Читает Слава  Григорьевна  Матлина 

	16.00 –17.30
	 Публичная лекция «Чехов и Булгаков».  Читает Мариэтта  Омаровна  Чудакова

	  Дом Чайковских (ул. Греческая, 56)  

	  14.30 

 
	 «Чехов и  Чайковский. Творческие пересечения: очевидное и незамеченное».  Ведущий: писатель Борис Евсеев. 

	
	 «Лирика Чехова и Чайковского: грани соприкосновения».

Владимир Петрович Рыжов, доктор физико-математических наук, профессор Южного Федерального университета, профессор  кафедры  музыкальной звукорежиссуры и информационных технологий Ростовской государственной  консерватории им. С.В. Рахманинова. 


Культурная программа Галерея «Белка и Стрелка» (пер. Гарибальди,21)
	17.00 
	Презентация проекта «Живые книги-5». Международная выставка  «Визуальная поэзия» и «Книга художника» (art-book)


- «Нам жить и помнить. Патриотическое воспитание современной молодёжи» (25.03.2015 Библиотечные работники, осуществляющие трудовую деятельность на территории  г. Таганрога – 96 человек.) 

Программа и материалы конференций представлены на сайте ЦГПБ имени А. П. Чехова http://www.taglib.ru в разделе деятельность Конференции. 

· 4 семинара

- «Память в наследство: формирование патриотического сознания детей и подростков в современных условиях». Библиотечные специалисты, обслуживающие детское население (40 чел., январь);

-  «Анализ работы структурного подразделения как инструмент повышения качества предоставления библиотечно-информационных услуг». Руководители структурными подразделениями МБУК ЦБС г. Таганрога (34 чел., март);

- «Формирование экологического сознания: от экологии души к экологической культуре». Библиотечные специалисты, обслуживающие детское население (35 чел., апрель);

- «Основные направления деятельности и обслуживания пользователей в БИЦ-филиалах Таганрога». Для зав. БИЦ. (13 чел., декабрь)

· 3 «круглых стола» 

- «Здоровый образ жизни»  «Работа библиотек по профилактике наркомании и табакокурения посредством пропаганды здорового образа жизни в молодежной среде». На базе отдела «ЦЕМ» ЦГПБ для специалистов БИЦ (13 чел, июнь);

- «Аптека для души: библиотерапия в совместной работе   библиотекарей и педагогов-психологов». Руководители детским чтением (50 чел., сентябрь)

- «Библиотека как культурно-просветительский центр - коммуникационная площадка интеллектуального развития и культурного досуга населения города». Для специалистов БИЦ (19 чел., ноябрь)

· 4 тренинга «Заимствование записей из СКРО; ЛИБНЕТ» (ретроконверсия) (12 чел., вед. библиотекари, 19.02),  3 тренинга «Заполнение полей единой фактографической электронной БД пользователей    в АБИС «ОРАС-GLOBAL» выездных мероприятия на базе БИЦ (04.06 – ЮБИУ №9; 15.07 – БИЦ№11; 14.12 – ЦГДБ имени М. Горького)  направленные на приобретение или закрепление навыков работы (10 чел.)

· 2 практикума «Переучет библиотечного фонда  – залог его сохранности» для  зав. и вед. б-ри БИЦ – филиалов № 2, 8, 9, 11, 14 (10 чел., февраль), дистанционно - «Интернет и электронная почта» (5чел.   библиотекари, 02.12)

· 4 стажировки «Заполнение электронного отчета по информационным технологиям» (вед. специалисты 32 чел., 26.03); «Операционная система Windows. Текстовый редактор MS Word» (библиотекари 7 чел., 14.04), «Электронные таблицы Excel» (9 чел., 21.05), «Электронные публикации Publisher» (7 чел. 18.06).

· 1 консультация   по предоставлению услуг читателям с ограниченными физическими возможностями (54  чел.  8 декабря)

  5.5
Количество сотрудников, повысивших квалификацию на уровне:

(Привести примеры обучения на федеральном уровне: указать должность, где повысили квалификацию, форма обучения).

- на федеральном уровне -   1 (с получением подтверждающих документов)

заведующий МБО ЦГДБ имени М. Горького после прохождения итоговой аттестации по программе повышения квалификации «Современная детская литература» получил удостоверение Учебного центра Российской государственной детской библиотеки о повышении квалификации.
- на областном уровне   -   5  (с получением подтверждающих документов)

	№
	Должность
	Место проведения
	Вид
	Сроки

	1
	Ведущий библиотекарь  ДЭБИЦ им. И. Василенко – филиал № 14
	г. Ростов-на-Дону 

ГБОУ ДПО РО «Облкурсы»
	Повышение квалификации в объеме 38 часов
	с 06.04.2015  по 09.04.2015 

	2
	Начальник отдела кадров
	г. Ростов-на-Дону 

ГБОУ ДПО РО «Облкурсы»
	Повышение квалификации в объеме 30 часов
	с 26.05.2015  по 28.05.2015 

	3
	Заведующий отделом «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБОУ ДПО РО «Облкурсы»
	Повышение квалификации в объеме 38 часов
	с 20.10.2015  по 23.10.2015 

	4
	Главный библиотекарь отдела «Городской абонемент» ЦГПБ имени А.П. Чехова
	
	
	

	5
	Директор МБУК ЦБС г. Таганрога
	г. Ростов-на-Дону 

ГБОУ ДПО РО «Облкурсы»
	Повышение квалификации в объеме 48 часов
	с 23.11.2015  по 27.11.2015 


Сотрудники, участвовавшие в обучающих мероприятиях, семинарах, конференциях и т.д. на федеральном и областном уровне:  

	№
	Должность
	Место проведения
	Вид
	Сроки

	1
	Главный библиотекарь ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Южно-Сахалинск 

ГБУК «Литературно-художественный музей книги А.П. Чехова «Остров Сахалин»
	Чеховские чтения
	с 27.01.2015  по 31.10.2015

	2
	Заместитель директора по работе с детьми
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «РОДБ им. В.М. Величкиной»
	Областное совещание по итогам работы детских библиотек Ростовской области в 2014 году
	25.02.2015

	3
	Заведующий МБО ЦГДБ им. М. Горького

Заведующий отделом обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ им. М. Горького
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «РОДБ им. В.М. Величкиной»
	Семинар «Роль библиотеки в экологическом просвещении детей и подростков»
	17.03.2015

	4
	Заведующий ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова

Ведущий библиотекарь ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Семинар-практикум «Обеспечение сохранности книжных памятников, редких и ценных изданий. Описание сохранности»
	10.04.2015

	5
	Заведующий МБО ЦГДБ им. М. Горького
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «РОДБ им. В.М. Величкиной»
	Театрализованный литературно-музыкальный праздник «Вспомним и споем: военная песня в истории семьи»
	28.04.2015

	6
	Заместитель директора по работе с детьми
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «РОДБ им. В.М. Величкиной»
	Заключительное мероприятие литературно-просветительского проекта «Библиоразведка «Ласточка – звездочка» театрализованный литературно-музыкальный праздник «Мы пройдем через это…»
	19.05.2015

	7
	Заведующий МБО ЦГДБ им. М. Горького
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Обучение по курсу «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC»
	с 03.06.2015  по 05.06.2015

	8
	Главный библиотекарь ОМО ЦГПБ им. А.П. Чехова

Библиотекарь 2 категории отдела обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ им. М. Горького
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	«Круглый стол» по проблемам развития методических служб
	16.06.2015

	9
	Ведущий библиотекарь ОКОД ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Совещание «Проблемы корпоративного взаимодействия библиотек региона» для библиотек-участников проекта «Сводный каталог библиотек Ростовской области»
	23.06.2015

	10
	Заведующий отделом «ЦКП» ЦГПБ им. А.П. Чехова


	г. Москва

Межрегиональная общественная организация научно-просветительный центр «Холокост»
	9-я Международная научная конференция «Уроки Холокоста и современная Россия»
	с 20.06.2015  по 26.06.2015

	11
	Заместитель директора по работе с детьми
Ведущий библиотекарь ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова

Ведущий библиотекарь ЮБИЦ – филиал № 9

Библиограф 1 категории отдела «ЦКИ» ЦГПБ им. А.П. Чехова

Библиотекарь 1 категории отдела «ЦУО» ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

Комитет по управлению архивным делом РО
	Конгресс историков Дона «История и будущее Дона: путь к гражданскому согласию»
	26.08.2015

	12
	Заведующий ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова

Ведущий библиотекарь ОДЦИ ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Семинар на тему «Электронный паспорт сохранности документов»
	08.09.2015

	13
	Заместитель директора по работе с детьми
Заведующий МБО ЦГДБ им. М. Горького

Заведующий ДБИЦ – филиал № 13

Ведущий библиограф отдела «Городской абонемент» ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Читательский форум «Чтение и книга: традиции и будущее»  
	22.09.2015

	14
	Заведующий ОКОД ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Семинар по актуальным аспектам формирования фондов муниципальных библиотек
	24.09.2015

	15
	Заведующий БИЦ – филиал № 7
	г. Новочеркасск

МБУК Новочеркасская ЦБС
	Областной День открытых дверей «Библиотека и молодежь: поиск оптимальных форматов взаимодействия» 
	28.09.2015

	16
	Начальник отдела кадров
	г. Ростов-на-Дону 

ООО «РЭАЦ «Эксперт»
	Семинар «Выполнение требований законодательства о персональных данных»
	29.09.2015

	17
	Заместитель директора по работе с детьми

	г. Сочи-Адлер

ГБУК «Краснодарская краевая юношеская библиотека имени И.Ф. Вараввы»
	XV Международная конференция «Через библиотеки – к будущему»
	с 25.10.2015

по 30.10.2015

	18
	Заведующий МБО ЦГДБ им. М. Горького

Ведущий библиограф МБО ЦГДБ им. М. Горького


	г. Батайск

ЦГДБ им. Н.К. Крупской МБУК «ЦБС»
	Областной семинар на тему «Рекомендательная библиография для детей и подростков в эпоху интернета: проблемы и тенденции развития форм библиографических пособий»
	23.10.2015

	19
	Заведующий отделом «ЦКП» ЦГПБ им. А.П. Чехова


	г. Ростов-на-Дону 

ГАУК РО «областной дом народного творчества»
	Творческая лаборатория «Основы и секреты ведения торжественных концертов и массовых праздников»
	27.10.2015

	20
	Заведующий отделом «ЦПЭИ» ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Круглый стол «Детское техническое творчество в Ростовской области: пути развития»
	11.11.2015

	21
	Заведующий отделом обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ им. М. Горького
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Мероприятия , подготовленные Издательством «АСТ»
	12.11.2015

	22
	Заведующий сектором МБА и ЭДД отдела «ЦОД» ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Семинар Президентской библиотеки «Организационно-технологические работы библиотек в информационной среде с Национальной электронной библиотекой»
	с 17.11.2015

по 19.11.2015

	23
	Главный библиограф отдела «ЦЭРБ» ЦГПБ им. А.П. Чехова
	г. Ростов-на-Дону 

ГБУК РО «ДГПБ»
	Областной научно-практический семинар для муниципальных библиотек «Формирование информационной культуры в библиотечной среде»
	23.12.2015


на муниципальном уровне   
	ЦГПБ имени А.П.Чехова, ЦГДБ имени М.Горького

в рамках школ:

	«Школа начинающего библиотекаря»
	 Библиотекари,  библиотекари II категории МБУК ЦБС
	5

	«Школа профессионального мастерства»
	 Заведующие отделами и секторами, гл. библиотекари, гл. библиографы   ЦГПБ и ЦГДБ 
	37

	
	 Заведующие БИЦ
	14

	
	 Ведущие  библиотекари 
	 16

	«Школы руководства детским чтением»
	  специалисты подразделений, обслуживающих детей   
	 16

 


Дистанционное обучение на вебинарах,  проводимых Российскими государственными библиотеками.   Всего -  29 (36 специалистов МБУК ЦБС г. Таганрога, из них 17 вебинаров Учебного центра Российской государственной детской библиотеки 16 человек специалисты  ЦГДБ  имени М. Горького и  ДБИЦ).

5.6. Профессиональные конкурсы (1-2 примера)

19 мая в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось подведение итогов  ежегодного смотра-конкурса библиотек по экологическому просвещению населения.   Первое место было присуждено отделу «Центр естествознания и медицины»  ЦГПБ имени А. П. Чехова. Второе и третье места разделили между собой детский  экологический библиотечно-информационный центр имени И. Василенко-филиал № 14 и библиотечно-информационный центр-филиал № 5. Победителям были вручены грамоты и денежные премии. Фонд «чеховки» пополнился  двухтомным изданием Красной книги Ростовской области с электронным диском.

 Творческий конкурс    «Мир идей», который  проводился среди  сотрудников МБУК ЦБС  г. Таганрога на лучшую работу декоративно–прикладного творчества. В конкурсе приняли участие 17 человек  из 12 структурных подразделений библиотечной системы. Было представлено 40 работ.


Сотрудниками  ОМО осуществлялась консультативная и практическая помощь  библиотекарям  при подготовке   материалов на областные и федеральные конкурсы. 
5.7.Публикации в профессиональных изданиях (в тексте отчета указать общее количество опубликованных статей и ссылки на электронные издания. (В печатном варианте Отчета, копии статей можно сделать дополнительным приложением)


 
В 2015 году сотрудниками библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога подготовлено 9 статей для  журнала «Библиотечное дело»:
- Антышева Г. А. «Роль имени и личности А. П. Чехова в развитии информационных возможностей библиотеки»
- Духанова Е. Г., Мамченко Ю. В. «Жили-были в Таганроге…»

- Мартынова Э. Н. «Отцы и дети в библиотеке: каждому найдется место!»
- Михеева Т. А. «В Таганроге все дышит Чеховым… (или Библиотека в контексте города)»

- Михеева Т. А. «Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова как  культурно-исторический объект туристических ресурсов Таганрога»

- Рыбина С. А. «Продолжение Чехова (по материалам научно-практических конференций)»

 - Сербина О. Г. «Чеховские чтения в библиотеке»

- Сербина О. Г. «Библиотека – место высоких радостей»

 - Шапочка Е. А. «…он отправлял туда целые транспорты книг…». Городская библиотека



Для сборников ДГПБ - 5 статей:

- Диденко Е. В. «Живая память»

- Попова Г.А. «Музыкальный абонемент»
- Рыбина С. А. «Год литературы в муниципальных библиотеках Таганрога»


- Сербина О. Г. «Лермонтовские чтения в Чеховке»

 - Глазирина О. В. «Сказки и рассказы В.Ф. Одоевского как средство духовно-нравственного воспитания детей» (рекомендации к использованию)

Для сборников:

- Кирсанова, Е.И.  Рождественская проза: возвращение к забытому/ Е.И. Кирсанова // Православный сборник Управления образования г. Таганрога и Таганрогского благочиния Ростовской-на-Дону Епархии. – 2015

- Кирсанова, Е. И., Погружение в историю: литературно-исторический маршрут как способ продвижения краеведческой книги/ Е.И. Кирсанова// Через библиотеки к будущему. Материалы XV Международной конференции. – 2015.

 Опубликовано на страницах местной печати:
Кирсанова Е. И. Год литературы под шелест книжных страниц: [Чеховские дни в детских библиотеках] / Е.И. Кирсанова // Таганрогская правда – 2015. – 4 февр. – № 10.

Мартынова Н. В. Современники о Чехове / Н. В. Мартынова // Таганрогская правда. – 2015. – 30 янв. – №9.

Шапочка Е. А. «Тайны своего гнезда» Е. А. Шапочка//Таганрогская правда – пятница.-2015.- 30 янв.-5 фев.-С. 9
Шапочка Е. А. Литературная табель о рангах: Чехов/Е. А. Шапочка//Таганрогская правда.-2015.- № 79-С. 4
Шапочка Е. А. «Выбивайся наружу, на свет!»/Е. А. Шапочка//Таганрогская правда.-среда.-2015.- 26 авг.-С. 5
Шапочка Е. А. Наперекор «Братьям Ч» братья Чеховы светят талантом

HYPERLINK "http://taglib.ru/img/2015/shap_2.png"/ Е. А. Шапочка//Таганрогская правда.- среда.-2015.- 26 авг.-С. 5
В сборниках:


Костикова О. С. Экологическое просвещение как основа формирования в обществе экологической культуры/О. С. Костикова// О состоянии окружающей среды г. Таганрога в 2014 году/Составители: И. А, Альтман, Н.В. Анисина, Л. А. Терушкин; под ред. И. А. Альтмана, Игоря Котлера и Юргена Царуски.-М.: Центр «Холокост»: МИК, 2015.-352 с.


Морозова И. Л. Таганрогская городская библиотека и ее роль в сохранении, изучении и популяризации чеховского наследия: из века XIX к веку XX/И. Л. Морозова//материалы XVIII научно-практической конференции Чеховские чтения. Проблемы и перспективы сохранения чеховского наследия/Сост. А. А. Жук, А. А. Степаненко.- Южно-Сахалинск.- М. Издательство Перо, 2015.-192 с.с илл.


Сербина О. Г. Роль публичных библиотек в осмыслении молодежью истории Холокоста/О. Г. Сербина//Холокост: 70 лет спустя: Материалы Международного Форума и 9-й Международной конференции «Уроки Холокоста и современная Россия»/Составители: И. А, Альтман, Н.В. Анисина, Л. А. Терушкин; под ред. И. А. Альтмана, Игоря Котлера и Юргена Царуски.-М.: Центр «Холокост»: МИК, 2015.-352 с.
5.8. Краткие выводы по разделу. Приоритеты развития методической деятельности ЦБ муниципальных образований.

Анализ методической деятельности центральных библиотек Таганрога   позволяет сделать вывод, что это направление библиотечной деятельности имеет особое значение для повышения эффективности и качества работы муниципальных библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога. В  ЦБС на протяжении многих лет действует единая система методического обеспечения библиотек, сочетающая традиции и инновации, широко используя многообразные   формы, в т. ч. с применением современных технологий. Методическая деятельность находится в постоянном поиске новых форм, способных оказать существенное влияние на улучшение организации библиотечного обслуживания населения Таганрога.
Участие специалистов  библиотек в общероссийских, областных, городских  конкурсах, проектах, программах, стимулирует творческую активность, позволяет представить опыт своей работы и познакомиться с деятельностью лучших библиотек России и области. Организация библиотечных акций, литературно-творческих конкурсов на муниципальном уровне способствует повышению значимости  и престижа библиотек в местном сообществе, привлечению  населения к книге, чтению, библиотеке. 


Главной проблемой в повышении квалификации   остается  недостаток  финансовых средств, необходимых для участия руководителей и ведущих специалистов в работе общероссийских и региональных конференций, форумов и т. д .
6. БИБЛИОТЕЧНЫЕ КАДРЫ.
 Библиотечная сеть, штатная численность МБУК ЦБС г. Таганрога в 2015 году не изменилась.
  -  штатная численность библиотечных работников (ед.)  -   150 
- число библиотекарей, работающих на неполную ставку, всего - 7, 
в том числе  ведущий библиотекарь – 3 
в том числе  библиотекарь 1 категории – 1
в том числе  библиотекарь 2 кат. – 2
в том числе редактор 2 кат. -  1 

- число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию ИКТ  -  140 
- состав специалистов по возрасту:

до 30 лет   -  10 

от 30 до 55 лет   -  89
55 лет и старше   -  43 
-  число библиотечных специалистов имеющих библиотечное образование, всего    61
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах)  13

в том числе с высшим образованием 62,3 % (38 чел., в т.ч. в детских библиотеках – 6 чел.)
в том числе со средним специальным образованием 37,7 % (23 чел., в т.ч. в детских библиотеках – 7 чел.).

Динамика роста в сравнении с прошлым годом:

	
	2014 г.
	%
	2015 г.
	%
	Динамика

	Количество библиотечных работников МБУК ЦБС г. Таганрога, всего:
	139
	
	142
	
	+3

	Количество библиотечных работников имеющих библиотечное образование:
	62
	
	61
	
	-1

	в т.ч. с высшим образованием
	39
	62,9
	38
	62,3
	-1

	в т.ч. со средним специальным образованием
	23
	37,1
	23
	37,7
	-


- обучается, всего:   2
в том числе сотрудников детских библиотек    1

–
в вузах   2, форма обучения (очная, заочная)  заочная
в том числе сотрудников детских библиотек   1
–
в училищах культуры    0   .
 6.3. Оплата труда. Средняя месячная заработная плата библиотечных работников – 18 547,89
6.4.
Текучесть кадров:

 -   сколько штатных единиц сокращено в течение года   -   0
в том числе сотрудников детских библиотек   -   0
–
уволилось сотрудников   -   5  (по инициативе работника),
в том числе сотрудников детских библиотек   -   1 
–
принято всего   -   4,  

в том числе с библиотечным образованием   -   0
в том числе сотрудников детских библиотек   -   0
Одной из проблем в обучении и переподготовки кадров является недостаточное финансирование. Анализ кадров показал старение коллектива, уменьшение количества библиотечных работников со специальным библиотечным образованием. 
 Социальное развитие коллектива:

 Отчет Профсоюзного комитета Муниципального бюджетного  учреждения культуры Централизованной библиотечной системы  за 2015 год.
В течение года профсоюзный комитет принимал участие в:


·  совещаниях  городского комитета профсоюзов работников культуры и комитета городских профсоюзов по вопросам социальной направленности;

· работе аттестационной комиссии МБУК ЦБС;

· конкурс  «Мир идей», который  проводился среди членов профсоюза МБУК ЦБС  г. Таганрога на лучшую работу декоративно–прикладного творчества;
· комиссии по распределению премий

· выступление на ХХII отчетно – выборной конференции Таганрогской городской профсоюзной организации работников культуры; 
Выделял финансовые средства:

· Празднование  мужчин – коллег  с  Днем защитника Отечества. 

· Поздравление женского коллектива библиотеки с Международным женским днем.
· Поздравление коллектива библиотеки с Общероссийским Днем библиотек. 

· Материальную помощь  сотрудникам  МБУК ЦБС (7 чел.). 

· Материальные выплаты к юбилеям сотрудников (5 чел.);
· Новогодние подарки для детей сотрудников  МБУК ЦБС. 
· Юбилеи профессиональной деятельности
· Новогодние подарки для сотрудников-членов профсоюза
· конкурс  «Мир идей»
· Премии за активное участие в жизни профсоюзной организации МБУК ЦБС
· Новый год для детей сотрудников (молодежь)
Профсоюзный комитет МБУК ЦБС организовал:

· корпоративные праздники к Общероссийскому Дню библиотек, экскурсия в этно археологический комплекс х. Пухляковский Усть-Донецкого района  и празднование Нового года, 
· поездки для детей-сотрудников в Ростовский цирк.
· праздник Новый год для детей сотрудников (молодежь)
В течение года осуществлялся сбор финансовых средств:
-  для оказания адресной медицинской помощи детям, нуждающимся в дорогостоящем лечении и операциях, в рамках акции «Под флагом добра».

- сотрудникам, оказавшимся в трудных жизненных ситуациях, в связи с потерей родных и близких и при чрезвычайных ситуациях.

7. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ. 
Компьютерный парк МБУК ЦБС на сегодняшний день составляет 166 персональных компьютеров, которые установлены в 16 структурных подразделениях.   Более 30% компьютеров устарели или подлежат списанию, а 10 % из них с трудом справляются с выполнением задач современного библиотечно-информационного обслуживания.   С 1992 года по 2010 год производилась модернизация  и ремонт компьютерного оборудования. В конце 2009 года, в связи с реконструкцией ЦГПБ имени А. П. Чехова произошло значительное увеличение  компьютерного парка (на 84 шт.) и составило 141 компьютер. Это позволило провести перераспределение компьютеров в другие структурные подразделения МБУК ЦБС. В последующие годы обновление и модернизация  компьютерного оборудования значительно замедлилось. С 2010 года по 2015 год было приобретено всего 25 ПК. 

В 2015 году за счет средств депутатов Законодательного собрания  Ростовской области Кобякова О. Ю. и Беляева И. Б. было приобретено 8 ПК: 2 ПК для БИЦ - филиалов, обслуживающих взрослое население города (БИЦ-филиал №№ 4, 8)  и 6 ПК для ЦГДБ имени М. Горького. 

В связи с возросшими информационными потребностями структурных подразделений МБУК ЦБС из центральных библиотек было передано 10 компьютеров, что является вынужденной мерой. ЦГДБ имени М. Горького передала 5 ПК в структурные подразделения МБУК ЦБС: 3 ПК в БИЦ – филиалы, обслуживающие детское население (БИЦ - филиал №№ 1,2, 13) и 2 ПК в БИЦ – филиалы обслуживающие взрослое население города и имеющие детские отделения (БИЦ-филиал №№ 9,10). ЦГПБ имени А. П. Чехова  передала 5 ПК в БИЦ обслуживающих взрослое население города (БИЦ - филиалы №№ 5,6,8,10,12).

Для формирования ресурсов и ведения документооборота используется 98 персональных компьютеров. 

На сегодняшний день потребность в ПК составляет 80 ед.

Из 166 ПК подлежат списанию 20 ед., так как они не подлежат ремонту и модернизации.

К зданию ЦГПБ имени А. П. Чехова подведена оптоволоконная линия, обеспечивающая качественную  высокоскоростную связь с Интернет, со скоростью от 4 (ул. Греческая, 56) до 10 Мбит/сек (ул. Греческая,105, 56; Петровская, 96). 

В зданиях ЦГПБ имени А. П. Чехова проложены СКС (структурированные кабельные системы), которые объединяют локально-вычислительную сеть, системы выделенного электропитания и видеонаблюдения, а так же телефонию. 

В ЦГДБ имени М. Горького (ул. Фрунзе, 58 «а») подведена оптоволоконная линия, обеспечивающая качественную  высокоскоростную связь с Интернет, со скоростью до 4 Мбит/сек., проложена СКС, объединяющая локально-вычислительную сеть и систему выделенного электропитания. 

 Во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС (14 БИЦ - филиалов) качественную  высокоскоростную связь с Интернет, со скоростью до 4 Мбит/сек., обеспечивает оптоволоконная линия. В каждом структурном подразделении компьютерное оборудование объединено внутренней локально-вычислительной сетью. 
Все структурные подразделения МБУК ЦБС подключены к  лицензионной программе Radmin, которая позволяет в удаленном режиме осуществлять настройку ПК.

        В настоящее время в МБУК ЦБС автоматизированы основные библиотечные процессы: 

-  обработка поступающих документов и ведение электронного каталога;

- учет документов библиотечного фонда;

- организация и учет доступа посетителей;

- оцифровка фонда редких и ценных документов;

- библиотечное обслуживание;

- библиографическое информирование;

- управление, документооборот и техническое сопровождение.


Автоматизация процессов каталогизации и ретрокаталогизации в МБУК ЦБС начала осуществляться с 1994 года в АИБС «МАРК». В  2009 году приобретена АИБС «Opac-Global» (версия midi) для создания машиночитаемых записей  электронного каталога, который постоянно редактируется. В 2015 году все структурные подразделения МБУК ЦБС приступили к ретроспективной каталогизации фондов, поступивших в библиотеки города до централизации (1979 г.). На 01.01 2016 года доля фонда переведенного в электронную форму составляет около 90% (135 800 документов в ЭК). 
       На протяжении многих лет МБУК ЦБС г. Таганрога принимает активное участие в корпоративных проектах:

- «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (СК РО);

- «Сводный электронный краеведческий  каталог Ростовской области»;

- «Сводный каталог периодических изданий Ростовской области»;

- «Ретрокаталог Ростовской области».

- По созданию электронного Общероссийского свода книжных памятников (ОСКП) Российской Федерации на базе документов имеющих признаки книжных памятников. 

Учет фонда МБУК ЦБС ведется в автоматизированном режиме в АИБС «Opac-Global» (версия midi) в модуле «Комплектование».

Организация и учет доступа посетителей  ведется  в автоматизированном режиме в ЦГПБ имени А. П. Чехова, БИЦ - филиалах №№ 3,6;7;9;11.  Восемь фактографических базы данных включают 47332 записей.

Регистрация ведется в АИБС «Opac-Global» (версия midi) в модулях:

· «Регистрация пользователей» - для регистрации пользователей библиотеки;

· «Регистрация посещений» - для регистрации посещений пользователей в структурных подразделениях библиотеки с использованием технологий штрих - кодирования;

· «Отчеты и статистика работы системы» - для отчета о посещении библиотеки и составе пользователей.
Оцифровка фонда редких и ценных документов осуществляется сотрудниками ЦГПБ имени А. П. Чехова на основе фонда отдела дореволюционных и ценных изданий и отдела «Центр краеведческой информации». Для создания контента «Таганрогская книжная коллекция» используется специализированное сканирующее оборудование (9 ед.), в том числе планетарный сканер KTSK21ST  Kirtas SkyView.  Цифровые копии документов обрабатываются согласно техническим требованиям в лицензионных программных продуктах. На основе платформы XEROX DocuShare электронная коллекция создается с возможностью полнотекстового поиска в стенах библиотеки. В 2015 году переведено в электронную форму 300 печатных изданий.


В обслуживании пользователей муниципальных библиотек г. Таганрога успешно используются современные технологии.  Во всех структурных подразделениях созданы комфортные условия для получения информации. Справочно-навигационные комплексы, плазменные панели и др. технические средства предоставляют для пользователей электронную справочную информацию, буктрейлеры, видеоролики, анонсы массовых мероприятий.
Все  БИЦ МБУК ЦБС оснащены автоматизированными   рабочими местами для самостоятельной работы пользователей (68 ПК), с предоставлением возможности бесплатного доступа к электронным ресурсам (электронному каталогу, полнотекстовым базам и т. д.) и Интернет со скоростью от 4 до 10 Мбит/с..  В ЦГПБ имени  А. П. Чехова с 2013 года обеспечивается бесплатный доступ в Интернет с устройств пользователей по технологии  WiFi. В 2015 году, согласно требованиям законодательства РФ, разработана и введена в эксплуатацию система авторизации пользователей WI-FI по номеру читательского билета. 

Аппараты для чтения электронных книг предоставляются пользователям для знакомства с электронными версиями книг, отсутствующих в традиционных фондах библиотек. 

Структурные подразделения МБУК ЦБС оснащены копировально-множительной техникой, используемой для обслуживания пользователей. Запросы на услуги копирования осуществляются с помощью ксероксов, принтеров, МФУ, сканеров. 

Культурно - досуговая деятельность в библиотеках системы осуществляется с применением информационных технологий, современного компьютерного, мультимедийного, звукового оборудования, видеоконференц-связи. 
    Информационно-библиографическая деятельность в МБУК ЦБС ведется с применением информационных технологий.  Запросы пользователей выполняются в автоматизированном режиме с  использованием ресурсов сети «Интернет», собственного электронного каталога, собственных и удаленных БД и сетевых полнотекстовых удаленных ресурсов. «Интернет-библиотека СМИ» обеспечивала возможность выполнения запросов посетителей всех муниципальных библиотек г. Таганрога, связанных с информацией из периодической печати. В виртуальном читальном зале Российской государственной библиотеки открытом в ЦГПБ  имени А. П. Чехова предоставлялся доступ к уникальным подлинникам диссертаций, защищенных в стране с 1944 года по всем отраслям знаний. 
Правовые запросы пользователей ЦГПБ имени А. П. Чехова выполнялись с помощью справочно-правовых систем: «КонсультантПлюс»; «Гарант».

  Выполнение справок осуществляется с помощью электронных каталогов, полнотекстовых удаленных баз данных, корпоративных каталогов.  Выполнено 3100  электронных библиографических справок.     

Сайты МБУК ЦБС (www.taglib.ru; www.cbs-tag.ru; www.taglib-collection.ru; www.detlib-tag.ru) предоставляют удаленным пользователям информационный контент, позволяющий удовлетворить их информационно-библиографические запросы. На официальном сайте ЦГПБ имени А. П. Чехова организована электронная услуга  «Виртуальная справка» (www.taglib.ru/faq.html).  Эта служба ориентирована на оперативное получение интересующей информации в удаленном режиме. В 2015 году выполнено 19 виртуальных справок для удаленных пользователей. 
В автоматизированном режиме ведется подготовка библиографических изданий, в том числе распечатка и тиражирование каталожных карточек.

 В МБУК ЦБС ведется электронный документооборот. Все структурные подразделения активно пользуются электронной почтой и FTP-сервером, на котором представлены все отделы центральных библиотек и структурные подразделения МБУК ЦБС. В удаленном режиме производится обмен документами. 

  Административная и финансово-экономическая деятельность осуществляется в программном продукте 1C «Бухгалтерия»; СУФД; системе «Дело»;«VipNet» Cllient 3. X.

В течение года осуществлялась бесперебойная работа физических и виртуальных (VDS) серверов. Отдельные физические сервера выделены для сайтов библиотеки (web-сервер), АИБС  OPAC-Global, справочно-правовых систем, системы управления контентом (Docushare), а виртуальные для почты, резервного копирования и т. д. Резервное копирование серверов происходит на внешнее устройство хранения данных (NAS) по установленному расписанию. 
С 2012 года ведется подготовка к автоматизации процессов организации и учета выдачи фондов ЦГПБ имени А. П. Чехова. В ходе реализации корпоративного проекта МБУК ЦБС «Развитие системы сохранности уникальных книжных фондов  Центральной городской   публичной библиотеки  имени   А. П. Чехова»,  на четырех универсальных RFID станциях книговыдачи/программирования меток, производились работы по установке RFID-тегов  на книжный фонд с помощью модуля интеграции RFID  станции библиотекаря с OPAC-Global.  

Для обеспечения равного и свободного доступа населения города к социально значимой информации и повышения качественного уровня использования информационных технологий в муниципальных библиотеках Таганрога, необходимо выделение финансовых средств на: 
- приобретение нового компьютерного оборудования с лицензионным программным обеспечением для организации автоматизированных рабочих мест;

- осуществление модернизации  компьютерного оборудования; 

- обеспечение аппаратами для чтения электронных книг всех структурных подразделений МБУК ЦБС;
- оснащение библиотек копировально-множительным, аудио-видео-теле-оборудованием, а также специализированным  оборудованием для людей с ограниченными возможностями;
- совершенствование систем внутренней безопасности: подсистемы сохранности уникальных книжных фондов муниципальных библиотек; подсистемы видеонаблюдения;
- осуществление профилактики, ремонтных работ, приобретение расходных материалов для поддержки работоспособности технического оборудования;

- внедрение системы сохранности книжных фондов (идентификация и автоматическое обеспыливание). 

8. КАТАЛОГИЗАЦИЯ И ОЦИФРОВКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА.

 Удаленным пользователям предоставляется доступ к полнотекстовым документам электронной (цифровой) библиотеки «Таганрогская книжная коллекция» (2499 ед.) на сайте (www.taglib-collection.ru). Коллекция содержит - 2499 электронных версий документов (книг, газет, журналов). В 2015 году количество зарегистрированных пользователей «Таганрогской книжной коллекции» - 2600 чел., которым было выдано 6003 док.
МБУК ЦБС г. Таганрога заключила договор о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке (№ 101/04/0324 от 19.06.2015 года). При получении доступа к личному кабинету и открытии виртуального читального зала во всех структурных подразделениях будет осуществляться доступ к ресурсам НЭБ. 


Во всех библиотечно-информационных центрах был организован доступ к  удаленному лицензионному ресурсу «Интернет-библиотека СМИ» (www.public.ru)- 15445 полнотекстовых документов. В ЦГПБ имени А. П. Чехова для пользователей был открыт доступ к Электронной библиотеке диссертаций Российской государственной библиотеки     (http://diss.rsl.ru) -875463 полнотекстовых документов.

     В  ЦГПБ имени А. П. Чехова пользователям библиотеки предоставляется доступ к полнотекстовым документам справочно-правовых систем: «КонсультантПлюс» (1 754 463 ед.); «Гарант» (5 943 503 ед.). 


С документами, которых нет в наличие в  традиционных фондах МБУК ЦБС, пользователи муниципальных библиотек могли ознакомиться с помощью аппаратов для чтения электронных изданий. 
16 структурных подразделений МБУК имеют представительство в сети «Интернет»:

- ЦГПБ имени А. П. Чехова представлена сайтами: www.taglib.ru; www.taglib-collection.ru;

- ЦГДБ имени М. Горького - www.detlib-tag.ru.

- 14 структурных подразделений системы представлены веб-страницами на сайте МБУК ЦБС - www.cbs-tag.ru:

- Обслуживающих взрослое население города:

	БИЦ имени К. Савицкого – филиал № 3
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bibfilial-3

	БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал № 4
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-4

	БИЦ – филиал № 5
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-5

	БИЦ – филиал № 6
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-6

	МБИЦ имени И. М. Бондаренко – филиал № 7
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-7

	БИЦ – филиал № 8
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-8

	ЮБИЦ – филиал № 9
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/yunosheskij-bits-9

	БИЦ – филиал № 10
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-10

	БИЦ – филиал № 11
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-11

	БИЦ – филиал  № 12
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-vzrosloe-naselenie/bits-filial-12


- Обслуживающих детское население города:

	ДБИЦ имени Н. Островского – филиал № 1
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-1

	ДБИЦ имени А. Гайдара – филиал № 2
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-2

	ДБИЦ – филиал № 13
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-13

	ДБИЦ имени И. Василенко – филиал № 14
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/ekologicheskij-bits-14


Страницы и аккаунты в социальных сетях Facebook, ВКонтакте имеют 15 муниципальных библиотек:

	«Библиотека имени А. П. Чехова. Таганрог»
	http://vk.com/bibl_chehova

	«Библиотека имени А. П. Чехова. Таганрог»
	https://www.facebook.com/chehovkatag

	«Таганрогская книжная коллекция. Таганрог»
	https://www.facebook.com/taglibcollection

	«МБУК ЦБС г. Таганрога»
	https://www.facebook.com/sbctaganrog.ru

	«Детская библиотека имени М. Горького. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-М-Горького-Таганрог-266221200074457/?fref=ts

	Структурные подразделения МБУК ЦБС, обслуживающие взрослое население:

	«Библиотека имени К. Савицкого. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Savickogo.ru

	«Библиотека имени Т. Г. Шевченко. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Библиотека-имени-ТГ-Шевченко-Таганрог-270829413021159

	«Библиотека на улице Дзержинского. Таганрог»
	https://www.facebook.com/BIS6TAGANROG

	«Библиотека имени И. М. Бондаренко. Таганрог»
	https://www.facebook.com/BIS7TAGANROG

	«Библиотека на Линейном. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Библиотека-на-Линейном-г-Таганрог-476820685704381/?fref=ts

	«Библиотека на улице Свободы. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Библиотека-на-улице-Свободы-города-Таганрога-266320133390307

	«Библиотека на улице Театральной. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Библиотека-на-улице-Театральной-Таганрог-307023849398884

	«Библиотека на Кислородной площади. Таганрог»
	https://www.facebook.com/taglibFil11/?fref=ts

	«Библиотека на Русском поле. Таганрог»
	https://www.facebook.com/library12.ru/?fref=ts

	Структурные подразделения МБУК ЦБС, обслуживающие детское население:

	«Детская библиотека имени Н. Островского. Таганрог»
	https://www.facebook.com/DetskaaBibliotekaImeni NOstrovskogoTaganrog/?fref=ts

	«Детская библиотека имени А. Гайдара. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-АП-Гайдара-Таганрог-395302020565408/?fref=ts

	«Детская библиотека на Русском поле. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-АП-Гайдара-Таганрог-395302020565408/?fref=ts

	«Детская экологическая библиотека имени И. Василенко. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-экологическая-библиотека-имени-ИВасиленко-Таганрог-946749598687266/?fref=ts


9. МЕЖБИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ЭЛЕКТРОННАЯ ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ.
МБА и ЭДД

	Получено документов из других библиотек, экземпляров (всего). По МБА и ЭДД
	Выдано документов другим библиотекам, экземпляров (всего). По МБА и ЭДД

	2338
	1785


Межбиблиотечный абонемент
	Получено экземпляров
	Выдано экземпляров в другие библиотеки

	Из ДГПБ
	Из др.библиотек
	339

	0
	306
	


Показатель по полученным документам по МБА представлен на основании соглашения 
с МЦБС М. Ю. Лермонтова г. Санкт Петербург – 306 экз.; 

Показатель по выданным документам по МБА представлен:

· РГСУ филиал в Таганроге -170 экз.; ТКМП г.Таганрог -153 экз.
· МОБУ ДОД СЮТ №2 -4 экз.
· МБДОУ №52  - 6 экз;
· МАОУ СОШ №27 -2 экз.
· МАОУ СОШ №12  - 2 экз.,
· МБОУ ДОД «ДМШ №3»-2 экз.

9.1. Электронная доставка документов.

	Кол-во

читателей
	Кол-во

заказов
	Кол-во

полученных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во полученных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек

	890
	3557
	2032
	598
	1434
	10745
	3184
	7561


	            Кол-во

выданных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во выданных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки
	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки

	1446
	1
	1445
	7560
	2
	7558


9.2 Пояснение к таблице
 Электронная доставка документов пользуется стабильным спросом  у локальных и  удаленных пользователей МБУК ЦБС. г. Таганрога. Постоянно растет количество пользователей данной услуги, в чем немаловажную роль  играют координационные связи с ДГПБ г.Ростова на Дону, РГБ г.Москва, участие в общероссийском корпоративном Проекте МБА АРБИКОН;
9.2.1 Какие категории пользователей пользуются ЭДД (студенты, преподаватели, научные сотрудники и т д.)

Услуга электронная доставка документов востребована различными категориями пользователей МБУК ЦБС г. Таганрога. 

В 2015 году услугой воспользовались 890 пользователей, из которых – 869 индивидуальных пользователя и 21 коллективный пользователь. Категории индивидуальных пользователей представлены:

· Студенты- 20%

· Преподаватели- 19%

· Научные сотрудники- 1%

· Учащиеся- 11%

· Специалисты- 22%

· Пенсионеры- 16%

· Другое - 11%

Категории коллективных пользователей представлены:

· Муниципальные библиотеки,   библиотеки образовательных учреждений 

г. Таганрога- 70%

· Органы власти и местного самоуправления г. Таганрога- 2%

· Библиотеки области- 1%

· Библиотеки страны- 27%
9.2.2 Для каких целей заказываются документы  (учебных, научных, производственных, творческих и т.д.)

 По целевому назначению заказанные документы подразделяются следующим образом:

· Учебные -42%

· Научные- 12%

· Производственные- 11%

· Творческие -3%

· Досуговые - 22%

· Другое- 8%
9.2.3  Раскрыть показатель « Выдано» (кому выдано: др. библиотекам, физическим лицам и т. д.)

Показатель выданные документы по ЭДД: 

· Муниципальные библиотеки,  библиотеки образовательных учреждений

 г. Таганрога - 50%

· Органы власти и местного самоуправления г. Таганрога- 2%

· Библиотеки страны- 3%

· Индивидуальные удаленные пользователи- 45%
9.2.4 Как происходит учет высланных  копий  (в дневнике учета, эл. адресной книге, хранении бланка-заказа)

Учет высланных электронных копий в ЦГПБ имени А. П. Чехова осуществляется в электронном дневнике учета  и дублируется  в хранении бланка- заказа.

В структурных подразделениях МБУК ЦБС г. Таганрога в дневниках учета.

9.2.5 Каким образом происходит информирование пользователей об  услуге: электронная  доставка  документов (информация в СМИ, на стенде в библиотеке,   закладки, личная беседа и т.д.)

 Информация о возможностях услуги электронная доставка  документов размещена:

· на сайтах  ЦГПБ имени А. П. Чехова, Таганрогская книжная коллекция, 
· активно продвигается в социальной сети  Facebook. 

Во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС имеющих плазменные панели, а у остальных на пользовательских АРМах демонстрируется презентация «Как воспользоваться услугой  электронная доставка документов (ЭДД) в удалённом режиме». На кафедрах выдачи и в  информационных уголках пользователей размещены рекламно-информационные материалы (памятка, визитка, буклет). Традиционно во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС библиотекари  устно при записи пользователя, во время экскурсий, при проведения библиотечно – библиографических занятий информируют пользователей о возможностях и преимуществе услуги ЭДД.

Ежегодно в  библиотеки учреждений города рассылается пакет рекламной продукции об услуге ЭДД.

9.2.6 Выскажите Ваши пожелания и предложения, которые, по вашему мнению, сделали бы обслуживание по ЭДД более эффективным.


В муниципальных библиотеках города Таганрога услуги МБА и ЭДД  оказываются для пользователей бесплатно за счет средств муниципального бюджета. На бесплатной основе с нами работают ДГПБ г. Ростов на Дону, муниципальные библиотеки Ростовской области и некоторые библиотеки города Таганрога, имеющие разное подчинение.


На платной основе мы  получаем копии документов из РГБ г. Москва и  от  участников общероссийского корпоративного Проекта МБА АРБИКОН.

 По нашему мнению в сложившихся условиях финансирования для полноты удовлетворения информационных запросов пользователей,  интенсивного развития системы МБА и ЭДД необходимо объединение усилий библиотек по созданию единого информационного пространства. Оно должно быть организованно на договорной бесплатной основе, взаимообмена и взаимопомощи в поиске и предоставлении информации и электронных копий документов, что будет способствовать совершенствованию и сохранению основного принципа общедоступности  библиотечных ресурсов, равного для различных социальных групп населения.

10. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ: КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ
10.1. КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА     
 
     В 2015 году МБУК ЦБС г. Таганрога на комплектование печатными и электронными изданиями получила из муниципального бюджета 715,6 тыс. руб., из федерального бюджета – 78,5 тыс. руб. Областного финансирования комплектования не было. Закупки производились в соответствии с тематико-типологическим планом комплектования МБУК ЦБС г. Таганрога.


Из местного бюджета была оплачена годовая подписка периодических изданий на 2015 год и закуплено 99 экземпляров печатных и электронных изданий. На деньги федерального бюджета были приобретены литературно-художественные журналы (159 экземпляров) и книги (179 экземпляров).


Фонд МБУК ЦБС г. Таганрога пополнился печатными изданиями за счет передачи документов фонда из библиотеки ОАО «ТАГМЕТ», что составило 46,5 % от всех новых поступлений. 

Фонд электронных изданий МБУК ЦБС г. Таганрога пополняется новыми поступлениями CD, закупаемыми на деньги из разных источников финансирования. В результате минимального финансирования сократилось и поступление электронных изданий (2014 г. – 2,1% от общего количества новых поступлений, 2015 г. - 0,4 %). Аналогичная ситуация произошла и с периодическими изданиями (2014 г.  – 31,5 %, 2015 г. – 17,9 %).


В 2015 г. увеличилось количество пожертвований от читателей и частных лиц (авторов), но уменьшилось количество экземпляров, поступивших от общественных организаций.


Основными причинами выбытия печатных документов из фонда МБУК ЦБС г. Таганрога по-прежнему являются:

- ветхость – 69,7 % 
- устарелость – 16,9 %.


В 2015 году проверки библиотечного фонда были проведены в пяти структурных подразделениях. Списание утраты по неустановленным причинам не превышает уставную норму.

Заседания Совета по комплектованию и сохранности фондов МБУК ЦБС г. Таганрога проводятся регулярно согласно плану работы: 4 плановых и 5 – по распределению новых поступлений.
10.2. ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	Динамика роста(+, -)

	Объем документного фонда муниципальных библиотек города/района
	1775148
	1777817
	+2669

	Количество новых поступлений (экз.)    ВСЕГО:
	14151
	14248
	+97

	В том числе по видам:

Книги
	9129
	10471
	+1342

	Документы временного хранения
	268
	996
	+728

	Журналы
	4459
	2722
	-1737

	Аудиовизуальные документы
	0
	0
	0

	Электронные  издания
	295
	59
	-236

	Газеты
	0
	0
	0

	Количество выбывших документов,  ВСЕГО:
	25542
	11579
	-13963

	В том числе по причинам:

Ветхость 
	21353
	8322
	-13031

	Устарелость 
	3489
	2011
	-1478

	Дефектность
	45
	23
	-22

	Утрата (всего) 
	655
	1223
	+568

	в т.ч. 

- утеря читателями
	492
	614
	+122

	- недостача при переучете
	104
	607
	+503

	- в результате стихийного и техногенного характера
	-
	-
	-

	 - невозможность взыскания (читатели умерли или выехали из города)
	59
	2
	-57

	Перераспределение внутри системы МЦБ/ЦБС
	3501
	354
	-3147


Примечание: В пунктах «Количество новых поступлений»  и «Количество выбывших документов» указывается только «чистое» поступление и выбытие, без перераспределения. Перераспределение фонда внутри ЦБС указывается в отдельном пункте. Пункт « Газеты » заполняется только в случае, если их учёт ведётся по КСУ.
10.3. ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ
	Источник поступления финансовых средств 
	2014 год

Сумма

(тыс. руб.)
	2015 год Сумма (тыс. руб.) 
	Прирост 

(+,- в тыс. руб.)

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)
	1098,8
	1080,8
	-18,0


	1.1. Книги и электронные издания
	718,8
	48,1
	-670,7

	1.2 Подписка
	380,0
	672,5
	+292,5

	1.3  Электронная подписка
	197,7
	360,2
	+162,5

	2. Трансферты из федерального бюджета (всего)
	0
	78,5
	+78,5

	3. Трансферты из областного бюджета
	0
	0
	0

	4. Передача изданий из государственной собственности РО в муниципальную собственность (Энциклопедии)
	144,4
	0
	-144,4

	5. От приносящей доход деятельности (всего)
	877,4
	984,2
	+106,8

	В том числе:
	
	
	

	5.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги) 
	0
	0
	0

	5.2. От предпринимательской деятельности
	0
	0
	0

	5.3. От благотворительности 
	877,4
	984,2
	+106,8

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	266,7
	406,3
	+139,6

	Пожертвования общественных организаций
	610,7
	577,9
	-32,8

	6. Взамен утерянных
	73,5
	74,6
	+1,1

	7. Обязательный экземпляр
	48,0
	6,9
	-41,1

	8. Роспечать
	16,4
	0
	-16,4

	9. Передача части фонда ОАО «ТАГМЕТ»
	0
	600,5
	+600,5

	ИТОГО
	2340,3
	2825,5
	+485,2


10.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ (по видам изданий)
	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС
	Израсходовано всего (тыс. руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1*
	2 *
	3*
	4*
	5.1*
	5.2*
	5.3*
	6*
	7*
	8*
	9*

	Книги
	1725,5
	23,3
	39,3
	0
	0
	0
	0
	980,9
	74,6
	6,9
	0
	600,5

	Периодические издания
	711,7
	672,5
	39,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Аудиовизуальные документы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Электронные издания
	28,1
	24,8
	0
	0
	0
	0
	0
	3,3
	0
	0
	0
	0

	Электронная подписка
	360,2
	360,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Учётные документы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО:
	2825,5
	1080,8
	78,5
	0
	0
	0
	0
	984,2
	74,6
	6,9
	0
	600,5


* 1, 2, 3, 4, 5.1, 5.2, 5.3, 6, 7, 8, 9 соответствует нумерации в таблице 10.3.

10.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНО ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ НА КОМПЛЕКТОВАНИЕ 
	Муниципальных 

б-к города в целом 

(тыс. руб.)
	В среднем на одну библиотеку

(тыс. руб.)
	В среднем на одного читателя

(тыс. руб.)
	В среднем на одного жителя

(тыс. руб.)

	2825,5
	176,6
	0,04
	0,01


10.4. КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ
	Количество библиотек, получивших новые книги в объеме 

	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	10
	0
	0
	0


10.5. ПОДПИСКА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЙ
	Виды документов
	Названий
	Комплектов

	
	2-е п/г текущего года
	1-е п/г следующего года
	2-е п/г 

текущего года
	1-е п/г 
следующего года

	ГАЗЕТ (всего)

Из них областных
	16

4
	19

4
	17

5
	48

20

	ЖУРНАЛОВ (всего) 

Из них областных
	100

1
	103

1
	100

1
	229

1

	ИТОГО: (всего)

Из них областных
	116

5
	122

5
	117

6
	277

21


10.7. ИСТОЧНИКИ ДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ
	Источник поступления документов
	Сумма (руб.)
	Количество
	Сред. Стоимость 1 экземпляра

	
	
	Названий
	Экземпляров
	

	1. Местный обязательный

экземпляр (МОЭ)
	6870,00
	30
	58
	118,45

	2. Книготорговые фирмы и издающие организации (всего)
	92934,74
	218
	288
	322,69

	в том числе:
Бибком
	23261,70
	46
	72
	323,08

	Эксмо
	37605,34
	143
	185
	203,27

	РГБ Издательство «Пашков Дом»
	4722,50
	2
	4
	1180,63

	ФИПС
	27345,20
	27
	27
	1012,79

	3. Книги, полученные по подписке
	0,00
	0
	0
	0

	4. Журналы, полученные по подписке
	665002,08
	166
	2385
	278,83

	5. Журналы, полученные по закупке
	39200,00
	14
	159
	246,54

	6. Газеты
	0
	0
	0
	0

	7. Взамен утерянных
	74578,00
	610
	614
	121,46

	8. Дары/пожертвования всего
	984177,00
	3401
	4113
	239,28

	в том числе  от
- частных лиц
	406336,00
	1912
	2251
	180,51

	- общественных организаций
	577841,00
	1489
	1862
	310,33

	9. Обмен с библиотеками других систем 
	0
	0
	0
	0

	10. Электронная подписка
	360200,00
	6 (баз данных)
	6 (баз данных)
	-

	11. Передача имущества из государственной собственности в муниципальную собственность
	0
	0
	0
	0

	12. Передача части фонда ОАО «ТАГМЕТ»
	600491,00
	5897
	6631
	90,56

	ИТОГО:
	2823452,82
	10336
	14248
	172,88


(Сведения приводятся из КСУ)

10.10 ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ ФОНДОВ.

Библиотечная система г. Таганрога работает согласно Положению о порядке учета документов, входящих в состав библиотечного фонда МБУК ЦБС г. Таганрога. 


Работа с дорогостоящими изданиями ведется во всех подразделениях МБУК ЦБС. В отделе комплектования и обработки документов ЦГПБ имени А.П.Чехова ведется свод всех дорогостоящих изданий.


В течение года проводятся выборочные проверки дорогостоящих изданий.

Особое внимание уделяется сохранности фонда отдела дореволюционных и ценных изданий ЦГПБ имени А.П.Чехова. Ежегодно, в 1 кв., планово проводится проверка выделенных коллекций, которая подтверждается актами.

В целях улучшения сохранности документов библиотечных фондов структурных подразделений, проверки проводятся по графику, утвержденному приказом директора МБУК ЦБС г. Таганрога.

Регулярно в структурных подразделениях ведётся работа с задолжниками путем телефонных и SMS – напоминаний, посещений на дому, Дней прощёного задолжника, рассылки списков задолжников по школам и др.


Ежегодно структурные подразделения МБУК ЦБС г. Таганрога выполняют плановую работу с фондом: ремонт и переплет изданий, обновление полочных разделителей, отбор устаревших и ветхих изданий, санитарную обработку документов и др.

Во всех структурных подразделениях обеспечен режим сохранности библиотечных фондов: имеются пожарная и охранная сигнализации, решетки на окнах.
10.10.1 ПРОВЕРКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА
	Наименование библиотеки
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	ЦГДБ им. М. Горького
	09.02.2015-13.02.2015
	61156
	254
	16849,58

	ЮБИЦ – филиал № 9
	05.10.2015-08.10.2015
	27512
	130
	5602,87

	ДБИЦ имени И.Д. Василенко – филиал № 14
	15.10.2015-19.10.2015
	21794
	69
	5227,18

	ДБИЦ имени А.П. Гайдара – филиал № 2
	22.10.2015-26.10.2015
	20880
	59
	603,82

	БИЦ – филиал № 8
	29.10.2015-05.11.2015
	16945
	95
	4086,12


10.12. КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА
ЦЕНТРАЛЬНОЙ  ГОРОДСКОЙ ПУБЛИЧНОЙ БИБЛИОТЕКИ ИМЕНИ А.П. ЧЕХОВА
	Виды документов
	Поступило названий
	Поступило экземпляров

	
	2014
	2015
	Прирост

(+,-)
	2014
	2015
	Прирост

(+,-)

	Книги
	2868
	5330
	+2462
	5157
	5857
	+700

	Документы временного хранения
	26
	58
	+32
	34
	76
	+42

	Журналы


	142
	183
	+41
	1744
	1293
	-451

	Газеты
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Аудиови зуальные издания
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Электрон ные издания
	209
	40
	-169
	209
	43
	-166


11. ОРГАНИЗАЦИЯ И СОДЕРЖАНИЕ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ.

11.1.  Общая характеристика основных направлений библиотечного обслуживания населения муниципального района, с учетом расстановки приоритетов в анализируемом году. При раскрытии направлений работы необходимо делать акцент на проектах, программах, актуальных услугах и инновационных формах обслуживания.
Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей  

	Число пользователей
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	75 360
	774 833
	1 625 178
	21,6
	10,3




В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 12 июня 2014 г. № 426 в Российской Федерации 2015 год был объявлен Годом литературы. Весь комплекс мероприятий библиотек г. Таганрога в 2015 году перекликался с проведением Года  литературы в Российской Федерации. 


В соответствии с Указом Президента РФ от 25.04.2013 № 417 «О подготовке и проведении празднования 70-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне» библиотеками МБУК ЦБС в 2015 году проведена большая работа по патриотическому направлению и  насыщена мероприятиями, посвященными 70-летию Победы в Великой Отечественной войне. Особое внимание уделялось  работе с художественной литературой о Великой Отечественной войне, были разработаны и осуществлены большие программы и проекты. В отличие от прошлого года, в текущем году мероприятия проводились циклами. Были использованы такие формы работы, как акции,  конкурсы, тематические уроки, вечера – встречи, выставки творческих работ ветеранов, тружеников тыла, детей войны. Большой акцент ставился на проведение массовых мероприятий патриотической направленности совместно с клубами, учебными заведениями города, общественными организациями ветеранов.

В соответствии с Указом Губернатора Ростовской области от 26.12.2014 № 137 г. Ростов-на-Дону о проведении в 2015 году в Ростовской области Года молодежи Дона в целях совершенствования работы с молодежью, внедрения эффективных методов реализации государственной молодежной политики на территории Ростовской области библиотеками МБУК ЦБС проведена большая работа с данной категорией.

В соответствии с Муниципальной программой города Таганрога «Развитие культуры» на 2014 – 2020 гг. Постановлением Администрации города Таганрога от 14.10.2013 №3181.



Основными направлениями культурно - досуговой  деятельности библиотек были:

- предоставление пользователям в соответствии с возрастными особенностями информации на материальных и не материальных носителях, формирование информационной культуры.

- пропаганда ценности книги и чтения, приобщение пользователей к чтению, создание в библиотеке комфортной среды для развития и общения.

- удовлетворение  потребностей пользователей в духовном и интеллектуальном росте, их интеграция в социокультурную среду общества через чтение.


Библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога   в 2015 году   участвовали:

- в долгосрочной целевой программе по реализации мероприятий развития культуры и искусства в городе Таганроге на 2011 – 2015 годы; 

- в реализации муниципальной программы «Доступная среда»; 

- в мероприятиях по гармонизации межэтнических отношений и формированию культуры межнационального общения; 

- в реализации мероприятий по историко-патриотическому воспитанию, 

- формированию здорового образа жизни, включая популяризацию культуры здорового питания, спортивно-оздоровительных программ, профилактику алкоголизма и наркомании, противодействие потреблению табака в г. Таганроге на 2013-2020;

- в операции «Подросток»; 

- в мероприятиях, направленных на экологическое воспитание и благоустройство территорий города в рамках Дней защиты от экологической опасности и др.

Год Литературы  в России подарил таганрожцам множество встреч с представителями самых разных направлений культуры, большое количество познавательных и развлекательных мероприятий, в которых были задействованы лучшие творческие силы города. Одной из главных культурных площадок в Таганроге была и остается Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова.

ФЕСТИВАЛИ

13 – 16 мая в Таганроге работал IX международный Чеховский книжный фестиваль. В рамках фестиваля на площадках ЦГПБ имени А. П. Чехова прошли мероприятия, в которых  приняли участие библиотечные специалисты не только нашего города, но и представители этой профессии из Истры, Калининграда, Ростова-на-Дону, Азова, Батайска, Новочеркасска, библиотечных систем: Матвеево - Курганского, Неклиновского, Куйбышевского районов. Директора ЦБС, заведующие отделами обслуживания, специализированными отделами, библиотекари – 20 коллег из разных городов России побывали на мероприятиях Фестиваля. Библиотечное сообщество Таганрога было представлено специалистами муниципальных библиотек, вузов города, средних специальных учебных заведений, профсоюзных и ведомственных библиотек (около 130 человек). 

В дни фестиваля 14,15,16 мая у стен ЦГПБ имени А.П.Чехова развернулась книжная ярмарка, в которой  участвовали: крупнейшая книготорговая организация области ОАО «Ростовкнига», книжные магазины нашего города «Книги», «Магистр» и «Шаг к пятерке» и частные издатели г. Таганрога: Дробный С.В., Пащенко И.Г. На ярмарке можно было приобрести  издания писателей – гостей фестиваля. 

Свои работы представили мастера декоративно-прикладного творчества: клуб «Творческая мастерская «Южный стиль», клуб «Гармония» при БИЦ – филиале № 12, мастерская «Страна мастеров», клуб «Волшебная иголочка», «Атмосфера». 

Присутствовали на ярмарке с продукцией, изготовленной своими руками представители общественного объединения г. Таганрога семей воспитывающих инвалидов «Преодоление» и таганрогской городской общественной организации родителей детей-инвалидов и инвалидов с детства «Мы есть». Ярмарку посетило около 3000 таганрожцев и гостей города.

        15 мая в концертно-выставочном  зале ЦГПБ имени А.П.Чехова состоялось Открытие 9-й книжной выставки «Лучшие книги России – Таганрогу», книги от известных книжных издательств России: Азбука-Аттикус, АСТ, Астрель, Белый город, Вече, Время, Детская литература, Захаров, Клевер, Клуб семейного досуга, «Книжный клуб 36,6», Молодая гвардия, ОЛМА Медиа Групп, Питер, Росмэн, Феникс, Центрполиграф, Эксмо, Энас и других издательств. 



За время работы выставки с 14 по 18 мая ее посетило 1600 человек. Все представленные книги – 1515 экз.,  после завершения фестиваля были переданы     муниципальным библиотекам 

г. Таганрога.


14-15 мая в Центральной городской публичной библиотеке имени А. П. Чехова в рамках IX Международного  Чеховского книжного фестиваля при поддержке Администрации г. Таганрога, Управления культуры г. Таганрога и НФ «Пушкинская библиотека» состоялась   V Всероссийская научно-практическая конференция библиотек, носящих имя А. П. Чехова «Продолжение Чехова. Чехов, Чайковский, Левитан».  


 В работе конференции приняли участие  более  150 человек: специалисты муниципальных, ведомственных, профсоюзных и  учебных  библиотек  области и России, сотрудники музеев, преподаватели и студенты ВУЗов.  На родину А. П. Чехова приехали представители библиотек из городов:  Истра, Калининград, Ростов-на-Дону, Азов, Батайск, Новочеркасск, библиотечных систем: Матвеево-Курганского, Неклиновского,  Куйбышевского районов. Участниками конференции стали С. Г. Матлина, ответственный редактор журнала «Библиотечное дело», ведущий научный сотрудник РГБ, кандидат педагогических наук 

(г. Москва) и М. О. Чудакова (г. Москва), литературовед, историк, доктор филологических наук, критик, писательница, мемуарист, общественный деятель.

14 мая:

- в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А.П. Чехова в рамках  IX Чеховского международного книжного фестиваля для преподавателей, студентов Таганрогского института имени А.П. Чехова состоялась дискуссия «Литература. Общество. Время», в которой приняли участие гости фестиваля Д.В. Драгунский, П.В. Басинский, Д.Д. Безносов. Присутствовало 64 человека.

состоялось открытие международной мультимедийной выставки «ТРИ-НЕО. Чехов. Чайковский. Левитан», которая демонстрировалась на плазменных панелях библиотеки.

- для будущих историков, студентов Таганрогского института имени А.П. Чехова в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А.П. Чехова состоялась  лекция «Что нужно знать по истории России 20-го века», с которой выступила  М. О.  Чудакова  - доктор филологических наук, литературовед, историк,  критик, писательница, мемуарист, общественный деятель.  Присутствовало 69 человек.

в ЦГДБ имени М. Горького состоялась встреча учащихся младших классов с петербургским детским писателем Сергеем Махотиным. Присутствовало 66 человек

15 мая:

- в Доме Чайковских ЦГПБ имени А. П. Чехова для преподавателей музыкальных школ и читателей библиотеки состоялась лекция «Чехов и Чайковский. Творческие пересечения: очевидное и незамеченное» с писателем Б. Т.  Евсеевым, лауреатом Премии Правительства Российской Федерации, лауреатом Бунинской премии в номинации «Художественная проза». Присутствовало 62 человека.

- в ЦГПБ имени А. П. Чехова для старшеклассников состоялась просветительская лекция «Осторожно, Толстой! Лев Толстой и его близкие»,  с которой выступил известный писатель, литературовед, литературный критик Павел Валерьевич Басинский, автор популярных художественных и литературоведческих книг. Присутствовало 90 человек.

- одной из главных площадок 9-го Чеховского книжного фестиваля стала «Территория детства», в которой активное участие приняли детские библиотеки города. Для юных таганрожцев и их родителей на открытой площадке ГДК в течение дня проходила литературно-развлекательная программа «Книжный сад и все-все-все». Детские библиотеки подготовили для гостей праздника театрализованное приветствие и пригласили стать участниками литературных игр, викторин, мастер-классов. Итогом дня стало торжественное награждение победителей городского конкурса литературно-художественного творчества «Необычная книга». Праздник завершился веселой дискотекой детворы с литературными героями. Присутствовало  399 человек 
 16  мая: 

- в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча  учащихся колледжей г. Таганрога с российским филологом, политологом, писателем, журналистом и драматургом Д. В. Драгунским. Присутствовало 72 человека.

- в ЦГПБ имени А. П. Чехова для читателей библиотеки состоялся творческий вечер таганрогской писательницы Ларисы Соболевой «Очень люблю дождь». Присутствовало 35 человек.

- в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось закрытие  IX-го международного Чеховского книжного фестиваля. Присутствовало 60 человек.


В дни работы IX международного Чеховского книжного фестиваля было проведено 

3 экскурсии для гостей фестиваля (48 человек).
В рамках фестиваля библиотеками МБУК ЦБС было проведено 18 мероприятий,  которые посетило  4470 человек. 

Главный итог фестиваля – книги, подаренные городским библиотекам, школам, детским садам. Фестиваль объединил читателей всех возрастов, литераторов, художников, переводчиков, библиотекарей и всех, кто интересуется книгой и литературой. 

С первого по девятый книжный фестиваль (включительно) в библиотеки    МБУК ЦБС было  подарено   11841 экземпляр книг.  

К 70-ЛЕТИЮ ПОБЕДЫ В ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЕ  (проведено 63 мероприятия, которые посетило 3934 человека)

Подготовлены и осуществлены проекты: «Поговорим о той войне,  «Читаем книги о  войне», «Салют, Победа!»  к 70 - летию Победы в Великой Отечественной войне.


Поведены акции: участие в общероссийской акции «Читаем детям о войне», во Всероссийской акции  «Георгиевская ленточка». , акция ЦГПБ имени А. П. Чехова «Споем вместе песни Победы», акция "Память о войне нам книга оживит" , акция «Освободителям  от благодарных потомков».

Проведены конкурсы: Конкурс «Дорогами войны», конкурс «Букет Великой Победы», конкурс  чтецов «День победы - гордый праздник мая», Конкурс интернет- мотиваторов, посвященный 70-летию Победы в Великой Отечественной войне
9 апреля в конференц-зале ЦГДБ имени А. П. Чехова состоялась встреча с ветераном ВОВ Д.В.Ковалевским в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило:80 человек, МОБУСОШ № 10

14 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся Минифест театральных коллективов  школ города «Я родом не из детства – из войны» в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило 90 человек, гимназия № 2, МОБУ СОШ №№ 20, 38

23 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся тематический час о таганрожце - узнике Бухенвальда А. Товеле в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило: 120 человек, МОБУ СОШ №№ 24, 25/11

23 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся показ спектакля Дж. Бойна «Мальчик в полосатой пижаме» в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило: 120 человек, МОБУ СОШ №№ 24, 25/11

28 апреля в малом выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  состоялось открытие художественной выставки «Война вошла в мальчишество мое», автор – член «Боевого братства» В.  Мамичев. Посетило 130 человек, все категории

28 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие художественной выставки Таганрогского отделения Союза художников РФ «С любовью к ветеранам». Посетило 130 человек, все категории

29 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча бывших «детей войны» «Война вошла в мальчишество мое». Посетило 45 человек, пенсионеры

30 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча с представителями таганрогской общественной организации «Поисковый отряд «Миусская высота»
Посетило 128 человек, все категории


5 мая в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация книги таганрогских историков Андрея и Татьяны Зеленских «Таганрогское подполье. Возвращенные имена». Посетило 94 человека, все категории

ИННОВАЦИОННЫЕ ФОРМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ

ВЕБИНАРЫ

Одной из инновационных форм обслуживания читателей в МБУК ЦБС г. Таганрога являются встречи в формате телемоста - вебинара Всероссийского проекта «Счастливое детство». В конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова для обсуждения актуальных тем собираются педагоги дошкольного и школьного образования, библиотекари, а также неравнодушные родители.  Вместе с аудиторией Таганрога выходят в прямой эфир Рига, Пермь, Тверь, Кишинев, Санкт - Петербург. Выступление ведущих, ответы на вопросы городов-участников,  игры и семинары оказывают помощь в воспитании у детей ответственности, телемосты, вебинары со специалистами, семинары-практикумы. Проведено 9 вебинаров, посетило 854 человека.

9-11 января  в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся Семинар-тренинг «Эффективные способы взаимодействия  людей в современном мире». Посетило  64 человека                                                                      

14 февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся вебинар «Счастливое детство» Семинар-практикум Детские страхи. Откуда они берутся?» .  Посетило  110 человек.

21 марта в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел вебинар «Счастливое детство», семинар-практикум «Зависимости у детей: компьютерная, наркотическая и т.д. Причины возникновения». Посетило 80 человек, все категории

 18 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел вебинар в рамках проекта «Счастливое детство», тема встречи «Достижения, успех, слава – общие или частные? Особенности проявления и их значение в формировании личности ребенка». Посетило 80 человек, все категории

16 мая в  конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел вебинар в рамках проекта «Счастливое детство», тема встречи «Дети — будущие родители. Когда начать формировать ответственность за другого человека?». Посетило 120 человек, все категории

26 сентября в конференц-зал ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел вебинар в рамках проекта «Счастливое детство» Неуспевающий ученик: Кто виноват. И что делать. Посетило 90 человек


24 октября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся  вебинар в рамках проекта «Счастливое детство» Трудный ребенок, особенности воспитания и обучения. Посетило 110 человек, все категории


14 ноября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел вебинар и мастер-классы в кругах, в рамках проекта «Счастливое детство» Семейный бюджет и отношения в семье. Воспитание в ребенке правильного отношения к деньгам и материальным ценностям. Посетило120 человек, все категории

МОНОСПЕКТАКЛИ

С 10 по 26 июня в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошли интерактивные моноспектакли в рамках проекта «Лето с библиотекой. Школьные летние каникулы – горячая пора. Главными посетителями библиотеки в эти дни стали ребята из детских пришкольных лагерей. Для таганрогской детворы подготовлен и проведен целый ряд интерактивных моноспектаклей, главным действующим лицом на сцене был сотрудник библиотеки, артист Владимир Бабаев, а помогали ему юные зрители. Проведено 10 моноспектаклей, которые посетило 505 человек.

10, 16, 18, 20, 24, 26 июня в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошли  интерактивные моноспектакли «Сказка о царе Салтане» - к 215-летию  русского поэта А.С.Пушкина. В рамках проекта «Лето с библиотекой». Посетило 295 человек, МОБУ СОШ №5, МОУ СОШ № 10, МОБУ СОШ№21, МАОУ №27, МАОУ гимназия №2 имени А.П. Чехова, МОБУ Лицей №7,  дети.
10, 16,  22, 24 июня  в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова пошли интерактивные моноспектакли «За лесами, за горами» - к 200-летию  П.Ершова, автора сказки «Конек-Горбунок». В рамках проекта «Лето с библиотекой». Посетило 210 человек, МОБУ СОШ №5, МОУ СОШ № 10, МОБУ СОШ№21, ТМОЛ дети.
11.2. Программно - проектная деятельность библиотек.

ПРОГРАММЫ МБУК ЦБС Г. ТАГАНРОГА (23 программы). Проведено 369 мероприятий, которые посетило 9444 человека

Программа  «Совместно с СЮН за здоровый образ жизни» - отдел «Центр естествознания и медицины» ЦГПБ имени А.П.Чехова. В рамках программы проведено 7 мероприятий, которые посетило 329 человек. Наиболее значимые мероприятия: тематические презентации «Мой дом, моя крепость», «История гигиены от древности до наших дней», «Энциклопедия полезных продуктов», «ЗОЖ и питание»; викторина «Азбука здоровья».

Программы ДБИЦ

Программа «Поговорим по душам» – Отдел обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 18 мероприятий,   которые посетило 618 человек. Об авторе девочки с персиками, К 70-летию победы.
Программа «Необыкновенный мир детских книг» – Отдел обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 15 мероприятий,   которые посетило 553 человека. Прогулка с классиком, Серия «Великие русские путешественники».
Программа «Гармония» – Отдел обслуживания учащихся 5-9 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 10 мероприятий,   которые посетило 374 человека. Лето, ах, лето, Приметы осени.    
Программа «Радуга творчества» – Отдел обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 9 мероприятий,   которые посетило 178 человек. Час творчества "Герои Чехова глазами детей",Игра-викторина "Сказочный лубок",Урок творчества "Из бабушкиного сундучка".
Программа «Академия здоровья» – Отдел обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 2 мероприятия,   которые посетило 75 человек. "Веселый урок здоровья", "Здоровым быть модно!"
Программа «И мы в ответе за жизнь на планете» – Отдел обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 4 мероприятия,   которые посетило 100 человек. Экскурсия в мир природыl, Литературная викторина "Под шапкой невидимкой".
Программа «С книгой по дорогам жизни» – Отдел обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 22 мероприятия,   которые посетило 411 человек. Сказочное путешествие "Здравствуй, дедушка Корней!",Сказки с дальних берегов".
Программа летнего чтения «Странствия по заповеднику сказок» - ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 33 мероприятия, которые посетило 472 человека. Добрые, добрые сказки, Сказки на мягких пуфах.
Программа «Инфознайка» - Отдел «Электронный Зал» ЦГДБ имени М. Горького. В рамках программы проведено: 51 мероприятие,   которые посетило 663 человека. Мой друг компьютер.
Программа «С малой Родины моей начинается Россия» – ДБИЦ - филиал №2. В рамках программы проведено: 41 мероприятие,   которые посетило 1185 человека. Территория детства, Всё о Шолохове.

Программа  «Вместе с книгой мы растем» - ДБИЦ - филиал №2. В рамках программы проведено: 8 мероприятие,   которые посетило 176 человек. И пусть поколение знает, Город, в котором я живу.
Программа "Чистота планеты - чистота души" – ДБИЦ - филиал №14. В рамках программы проведено: 25 мероприятий,   которые посетило 700 человек. Всероссийская акция "Зеленая Россия", Экологическая акция в урочище «Черепаха», "Зеленые страницы".
Программа «С Домовёнком в мире книг» - ДБИЦ - филиал №14. В рамках программы проведено: 25 мероприятий,   которые посетило 954 человека. Творческий мастер - класс "Волшебная бусинка" , Экологический праздник "Синичкин день".

Программа «Читайка» ДБИЦ - филиал №14. В рамках программы проведено: 35 мероприятий,   которые посетило 862 человека. "Памяти павших будем достойны",Первый космонавт Земли, "Самое прекрасное слово на Земле - Мама!".
Программа  «Познай мир с книгой» ДБИЦ - филиал №1. В рамках программы проведено: 8 мероприятий,   которые посетило 167 человек. Книга! Лето! Фантазия!,  Вокруг света с книгой, Награждаем победителей.

Программа  «Классики 20 века» ДБИЦ - филиал №1. В рамках программы проведено: 7 мероприятий,   которые посетило 140 человек. Путешествие в мир природы,  Чудеса природы.

Программа  «Я и моя семья» ДБИЦ - филиал №1. В рамках программы проведено: 10 мероприятий,   которые посетило 192 человека. 

Программа  «Традиции и культура русского народа» ДБИЦ - филиал №1. В рамках программы проведено: 10 мероприятий,   которые посетило 400 человек. Ух, ты Масленица, Аз и Буки - основа науки .

Программа «Школа радостного чтения» - ДБИЦ - филиал №13. В рамках программы проведено: 8 мероприятий,   которые посетило 328 человек. В мире много сказок, Там на неведомых.
Программа «Компас в мире книг» - ДБИЦ - филиал №13. В рамках программы проведено: 8 мероприятий,   которые посетило 226 человек. Длятся только день единый именины у людей.
Программа «Сказочная радуга» - ДБИЦ - филиал №13. В рамках программы проведено: 13 мероприятий,   которые посетило 341 человек. В библиотеку мы идем, День синей птицы, Сказки со всего света.
ПРОЕКТЫ МБУК ЦБС Г. ТАГАНРОГА  (27 проектов). Проведено 558 мероприятий, которые посетило 13724 человека

Проект «Литературная среда» - МБУК ЦБС г. Таганрога, координатор - организационно-методический отдел ЦГПБ имени А. П. Чехова. Целью проекта стало формирование у читателей потребности в чтении и книге, в интеллектуальном и духовном росте. Для привлечения читателей на сайте ЦГПБ (www.taglib.ru) предварительно был размещен план с включенными в проект мероприятиями. После проведения мероприятия можно было через активную ссылку получить о нем информацию на сайтах МБУК ЦБС г. Таганрога. В ходе реализации проекта было проведено 122 мероприятия для 3900 читателей. Библиотеки использовали самые разнообразные формы работы, среди них: литературно-музыкальный вечер, презентация книги, встречи с писателями и поэтами, литературная игра, викторина, литературное путешествие, литературный праздник, день информации. Частью проекта стала акция «Читаем Чехова», которая уже традиционно проводится в январе и июле. Наиболее значимые мероприятия: Литературно-музыкальный вечер «Две звезды Таганрога», литературно-музыкальная гостиная «Встреча первая «юбилейная» - «Россия Антона Павловича», Праздник «Масленица по-Чеховски»громкие чтения «Нескучная классика», Кантата Виталия Ходоша «По прочтении «Архиерея» А.П. Чехова» 20 лет спустя, с участием муниципального камерного хора «Лик» и артиста театра Владимира Бабаева, Литературная игра «Читаем Чехова», «Здравствуй, Андерсен!», «День семьи, любви и верности».

Проект «Чеховские чтения в библиотеке» - отдел Центр культурных программ.  2015 год – Год литературы и год 155-летия со дня рождения А. П., и поэтому одним из главных направлений этого года отдел «Центр культурных программ» выбрал популяризацию творчества великого русского писателя, нашего земляка А. П. Чехова. В течение года прошло 20 мероприятий, которые посетило 2184 человека всех возрастных категорий пользователей. 

          Наиболее значимые мероприятия: Литературно-музыкальный вечер «Кантата Виталия Ходоша «По прочтении «Архиерея» А.П. Чехова», минифест «Читаем Чехова» среди учащихся школ города, литературный праздник «Масленица по-Чеховски», в рамках акции «Библионочь» «Дневник эпохи Чехова» литературный турнир «Чехов. Моя жизнь», литературно-массовый детский праздник «Путешествие с Алисой в мир рассказов А. П. Чехова» и музыкально-литературная программа «Музыкальные предпочтения провинциального города Антоши Чехонте», день памяти А.П.Чехова и кинопоказ  худ. фильма «Цветы запоздалые» по одноименному рассказу А.П.Чехова, тематический час «Провинциальная жизнь Антоши Чехонте», лекция «Мир чеховской драмартургии», вечер-портрет «Доктор Чехов», литературный салон «Парой ему может быть только красивая женщина», литературно-музыкальная гостиная «Год Литературы. Чехов. Библиотека».

Проект «Поговорим о той войне» - отдел Центр культурных программ. Проект был посвящен Великой Победе в ВОВ 1941-1945 гг. и направлен на патриотическое и толерантное воспитание детей, подростков и молодежи. Старт проекту был дан в январе 2014 года, а завершился проект в июне 2015 года. Проект включал в себя целый комплекс культурно-просветительских мероприятий самого разного масштаба и уровня, рассчитанных на возрастную аудиторию от среднего школьного возраста до молодежи. В рамках проекта проведено 16 мероприятий, которые посетило 1436 человек.  Наиболее значимые мероприятия: Литературно-музыкальный вечер-реквием «Мне никогда в жизни не стать старше…» К 70-летию освобождения Советской Армией концентрационного лагеря смерти Освенцим, Встреча с ветераном ВОВ Д.В.Ковалевским в рамках проекта «Поговорим о той войне», Минифест театральных коллективов  школ города «Я родом не из детства – из войны», Встреча с представителями таганрогской общественной организации «Поисковый отряд «Миусская высота», Тематический час «Книги о войне и Победе!»,  художественная выставка картин «С любовью к ветеранам», посвящённая 70-летию Великой Победы 

Проект «Читаем книги о  войне»  - отдел «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено 9 мероприятий,   которые посетило 378 человека, подготовлено 6 информационных библиографических и электронных изданий: рекомендательный список  «Война! Твой горький след и в книгах, что на полке» и информационный буклет «На линии фронта», электронная презентация «Эхо великой войны»,   Наиболее значимые мероприятия: презентация книжной экспозиции, посвященной 70-летию Победы в Великой Отечественной войне., информационная акция «Показываем, рассказываем – читают!»., акция «Открытый микрофон  «Поэзия военных лет»., час истории «Читаем вместе книги  о войне». 

Подводя итоги можно сказать, что Проект «Читаем книги о войне» занял центральное место в работе  отдела по формированию патриотического и толерантного воспитания молодежи. По откликам, высказываниям, комментариям   студентов и преподавателей, делаем выводы, что полученные знания    не дадут предать забвению героические и трагические страницы  Великой Отечественной войны. Эти знания подтолкнули студентов участвовать в различных городских и областных акциях и конкурсах. Почти после каждого проведенного в рамках проекта мероприятия мониторинг обращений в отделы библиотек   показал явное увеличение спроса   литературы о Великой Отечественной войне. В ходе воплощения Проекта были использованы инновационные для  отдела формы работы: буктрейлеры и слайдер, привлечение сети  уличного вещания    «Радио  на  Петровской», информационные акции и открытый микрофон.    Актуальность тематики Проекта вызвала широкий интерес СМИ города, что увеличило количество телесюжетов и статей о деятельности центра и библиотеки. Мероприятия Проекта заинтересовали   педагогические коллективы колледжей,  поэтому по их просьбе  многие  мероприятия  проекта будут проведены для других студентов  колледжей.

Проект «Читаем книги о войне» - отдел «Городской абонемент» ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено: 7 мероприятий,   которые посетило 369 человека. Наиболее значимые мероприятия: Таганрог. Огненные годы , Литературная эстафета «Читаем вместе книги о войне», «Строки, опаленные войной», «Маленькие герои Великой Победы», «Прикоснись сердцем к подвигу».

Проект «Путь вперед через возвращение к истокам» - отдел «Центр краеведческой информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено три  краеведческих урока: «Тайны подземного Таганрога», «Катакомбы и подземелья Таганрога», «Историческое краеведение на сайте библиотеки и в электронных ресурсах отдела ЦКИ»  которые посетило 52 человека. В рамках акции «Библионочь» проведен мастер-класс «Пишу тебе из Таганрога» (письмо с использованием ретро-  принадлежностей). Оформлено три экспозиции: «Жили - были в Таганроге», «Из коллекции отдела ЦКИ» (посвященная А. П. Чехову), «Быт старого Таганрога». Подготовлено и проведено  6 экскурсий (88 чел.). Для журнала «Библиотечное дело» подготовлена статья «Жили-были в Таганроге…» (Духанова Е. Г. , Мамченко Ю. В.).  Предметы экспозиции используются структурными подразделениями для оформления массовых информационных и мероприятий. 

  Проект «Содружество двух городов» - в рамках проекта работали кольцевые выставки в структурных подразделениях, выдавалась литература, полученная по договору с МЦБС имени М. Ю. Лермонтова(497 человек, книговыдача по отделу – 12523 кн.)

Корпоративный проект "Таганрогская книжная коллекция" - это коллекция оцифрованных книг, газет, журналов, которая формируется Центральной городской публичной библиотекой имени А. П. Чехова Муниципального бюджетного учреждения культуры Централизованная библиотечная система (МБУК ЦБС) г. Таганрога. Коллекция содержит электронные версии документов (книг, газет, журналов), которые предоставляются локальным и удаленным пользователям  от имени МБУК ЦБС г. Таганрога.   В рамках проекта в 2015 году оцифровано и размещено на сайте "Таганрогская книжная коллекция" - 300  документов по различной тематике, в основе своей краеведческого характера (первые публикации в дореволюционных периодических изданиях  произведений А. П. Чехова, и статьи критиков на творчество писателя, современные и дореволюционные краеведческие периодические издания).  Среди которых особое место занимает - Чеховский юбилейный сборник: 1860 - 17 янв. 1910 / сост. М. Семенов, Н. Тулупов. - Москва: Типография Т-ва И. Д. Сытина. - 1910. - 544 с. Редкие и ценные документы, связанные со знаменательными датами России и историей бытования книги.

В основных разделах коллекции сформированы новые под рубрики такие как  "Книги изданные в годы ВОВ 1941 – 1945 гг.", "Таганрог отмечает день города".
На конец 2015 года количество зарегистрированных пользователей сайта «Таганрогская книжная коллекция» - 2600, которым было выдано 5100 документов.

Проект «Экскурсионная деятельность ЦГПБ имени А.П.Чехова» - отдел регистрации и учета ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведена  101 экскурсия для 1147 человек (все категории пользователей). Наиболее значимые мероприятия:  Экскурсии: «Открой для себя современную библиотеку», Виртуальная экскурсия по отделам ЦГПБ имени А.П.Чехова, экскурсия по «Чеховским местам». В рамках данного проекта библиотека приобрела   998  новых пользователей.

Проект «Необычные люди, в обычной жизни» - отдел «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено: 57 мероприятий, которые посетило 1589 человек. Оформлены издания: «Как оформить инвалидность», «Права и обязанности избирателей имеющие инвалидность», «Социальные услуги по новому», «За равные возможности» нормативных документов по некоторым вопросам прав пациентов и инвалидов. Наиболее значимые мероприятия Тематический урок: "От правил - к праву", Тематический урок: "Знание-сила" – День борьбы с диабетом, Познавательный час: "В веках ты утвердилась славой", праздник для детей инвалидов «Как на масленой неделе всюду мир да веселье!», Конкурс детского рисунка «Салют победного мая». 

Итоги проекта. В современных условиях институтом, утверждающим социальную справедливость и равные возможности для пользователей, остается библиотека. Библиотека дает возможность человеку расширять знания, навыки общения с окружающими, побороть свои страхи и комплексы. Реализация данного проекта способствовала социализации инвалидов:  появлению нового круга общения, расширению возможности раскрытия творческих способностей, образованию новых социальных связей. Люди с ограниченными возможностями здоровья почувствовали себя нужными и интересными обществу. Благодаря заседаниям клуба «Я и моя семья» родители детей-инвалидов повысили свою правовую культуру.

Проект «Литература без границ» - отдел литературы на иностранных языках  ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено: 9 мероприятий, которые посетило 733 человека,  Наиболее значимые мероприятия: Акция «Читаем, думаем, творим».Конкурс художественного чтения на иностранных языках, «Волшебный мир сказок», 

Проект «Через библиотеку к экологическим знаниям» - отдел «Центр естествознания и медицины» ЦГПБ имени А.П.Чехова. В рамках проекта проведено  8 мероприятий, которые посетило 530  человек. Наиболее значимые мероприятия: конкурсы «Мы в ответе за тех, кого приручили», «Юный натуралист», «Букет победы»; экологическое мероприятие для учащихся общеобразовательных учреждений, посвященное «Международному дню Черного моря»; эколого – литературная гостиная «Из мира книг в мир природы».

Проект «Музыкальный Абонемент в Доме Чайковских»  - нотно-музыкальный отдел ЦГПБ имени А.П.Чехова. В рамках проекта проведено 7 мероприятий, посетило 353 человека. Наиболее значимые мероприятия: Концерт юных флейтистов ДМШ имени А. Г. Абузарова в Нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. ЧеховаЗвучит флейта в Доме Чайковских, Весенняя программа в Нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова, . 

Проект «В ногу со временем» (Обучение пожилых людей и людей с ограниченными возможностями компьютерной грамотности) - отдел «Электронный зал»  ЦГПБ имени А.П.Чехова. В рамках проекта проведено 80 занятий. Прошли обучение 75 человек. Для слушателей курса были подготовлены и проведены  мероприятия: викторина «Любимое советское кино» из цикла мероприятий «Чтобы помнили», слайд-шоу: «Сегодня быть здоровым – модно и престижно!», интеллектуальная  игра «Что? Где? Когда?» посвященная жизни и творчеству  А.П. Чехова, тематический час к Дню пожилого человека: «От вас берем воспоминания, а сердце оставляем вам», литературно-музыкальная композиция  «Песенный поэт России» в рамках программы «Литературная среда» о творчестве Сергея Есенина, слайд-поздравление «Защитнику Отечества посвящается», викторина «Мир литературы»




Проект по продвижению чтения «К книге и чтению – через досуг и общение…  » - БИЦ  имени К.Савицкого – филиал №3. В рамках проекта проведено  24 мероприятия,   которые посетило 834 человека. Наиболее значимые мероприятия: Библиотечная акция "Валентинки читательских симпатий",  Библиотечная акция «Читаем с секундомером»,  Литературный КВН,  "Эта обыкновенная необыкновенная классика", Литературный праздник "Сказки любят все на свете! Любят взрослые и дети!", 

HYPERLINK "https://www.facebook.com/media/set/?set=a.865132060227186.1073741881.351676928239371&type=3"Литературная игра «Дорог Теркин на войне» ( по творчеству А.Твардовского), Литературная игра «Судьбу вершит война» (по творчеству М.Шолохова)
 Корпоративный проект «Салют, Победа!»  к 70 - летию Победы в Великой Отечественной войне - БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3, МОБУ СОШ №36 г. Таганрога,   МБОУ    Никольская   ООШ.  Является продолжением проекта "Мы помним!" (2013). В рамках проекта проведено 6  мероприятий, которые посетило  425 человек. 

Проект «В гости к книгам» БИЦ – филиал №4.  Осуществлен  совместно с Андросовой 

 Л. С.  – заместителем директора по внеклассной работе МОБУ СОШ № 17 и литературным объединением «Чайка». В рамках проекта проведено 7  мероприятий, которые посетило 219 человек.  Наиболее значимые мероприятия: Поэтический час «И музыка вновь слышна», литературный вечер «Писатель на все времена» (К 110 - летию со дня рождения М. А. Шолохова), с участием   руководителя литературного объединения НЛО – Еловских  Н. В.,  с писателями и поэтами литературного объединения «Чайка» - Убогим В.  Н., Кириленко О. С.,  Арент Е. Л. и др.
Проект «Библиотека для тебя и для меня» - БИЦ – фил. №5.  Срок действия 3 года (2015-2017). Целью проекта является популяризация культуры чтения и повышение престижа, создание нового имиджа библиотеки как центра культуры и досуга среди населения микрорайона. В рамках проекта проведено 22 мероприятия, которые посетило 426 человек. Наиболее значимые мероприятия : «Нам дороги эти позабыть нельзя», «Праздник родной улицы»,  «Сказка для мамы», «Осенний листопад»,  «Праздничный митинг 9 мая».

Проект  «Книги, которые стоит перечесть!»   проводился   для   молодежи - БИЦ – филиала № 6  за  2015 г. В рамках   проекта  проведено:  11  мероприятий,  которые  посетило    260   человек. Наиболее  значимые   мероприятия:  Юбилей   Чехова , Город без  небоскребов,   Чехов и  его  дама, Проект   удачно реализован.

Проект  «Слагаемые здорового образа жизни» МБИЦ имени И. М. Бондаренко – филиал №7. В рамках проекта проведено 12 мероприятий, которые посетило 242 человека. Акция – 1 (37 человек,  молодежь), 3  тематических часа  (67  чел, молодежь), 1 устный журнал – (21 человек, молодежь),  1  викторина , 23 чел, молодежь), выставки, обзоры литературы. Наиболее значимые мероприятия:   Тематический час полезного совета  «Этикет говорит:  Нет!»,  Устный  журнал «Позитивное самоубеждение»,     Тематический час здоровья  «Посеешь привычку -  пожнешь судьбу», демонстрация слайд шоу  «Твой путь к здоровью»,  тематический час здоровья  «Добрый доктор чай. Традиции чаепития»  (дегустация у книжной полки),   Акция по заполнению плаката    «Я за ЗОЖ ! потому что …»
Проект «Имя в истории России» - БИЦ - филиал № 8. В рамках проекта проведено 1 мероприятие, которое посетили 22 человека, подготовлено 5 выставок, раздаточным материалом послужили закладки с биографиями знаменитых людей России. "Путешествия и                   путешественники".

Проект «Библиотека - центр диалога культур» (формирование толерантных отношенийв молодежной среде) – ЮБИЦ-филиал №9 МБУКЦБС города Таганрога. В рамках проекта прведено:33 мероприятия, которые посетило  1100 человека, из них  24 инвалида. Наиболее значимые мероприятия: Беседа «Диалог национальных культур и литературы народов России»; День бибилиографии "Белые журавли", Беседа «Толерантность в баснях», Беседа по книгам «Толерантность в русской литературе», Толерантность в сказках,Акция "В книжной памяти мгновения войны".
Проект « Молодежь с книгой - в будущее!» (Продвижение книг и чтения в молодежной среде.) - ЮБИЦ филиал№9 МБУК ЦБС города Таганрога. Это долгосрочный проект. Начало реализации проекта - 2012 год. В рамках проекта в 2015 году проведено 5 мероприятий, в которых участвовали  259 человек (Юношество) В 2015 году проект завершен. Наиболее значимые мероприятия: Музыкальная гостиная  «На нотной бумаге летящий узор».  (К 175-летию со дня рождения П.И.Чайковского),  книжная выставка «Проза жизни или поэзия любви». (К 155-летию со дня рождения А.П.Чехова);   Литературная гостиная «Великий насмешник», литературный вечер «Гармония любви», посвященный 145-летию со дня рождения Ивана Алексеевича Бунина, 
литературно-музыкальный вечер «Грёзы любви»  (А.П.Чехов и Л.С.Мизинова) 

Проект «Мой Таганрог» по патриотическому,  духовно-нравственному и культурному воспитанию подрастающего поколения - БИЦ - филиал № 10 совместно с ГБУСОН РО «СП 

г. Таганрога» с 2013 года. Наиболее значимые мероприятия: литературно - историческая композиция «Герои Таганрога», тематический урок «Мы живем на улице Ватутина», литературное путешествие и экскурсия по историческим местам Таганрога «Русские не сдают своих городов», литературно - публицистическая  композиция  «Непокоренный Таганрог» 

Проект «Библиотека – центр творчества» - БИЦ - филиал №12. В рамках проекта проведено: 16 мероприятий,   которые посетило 564 человека. Наиболее значимые мероприятия :Широкая Масленица, Давай, браток, за наш Афган!»,  К юбилею Великой Победы (конкурс чтецов),  В преддверии юбилея (Шолохов М.А.)

«Живая память» (библиотечно-музейный проект) – ЦГДБ имени М.Горького. В рамках проекта проведено: 1 мероприятие,   которые посетило 86 человек. "Живая память".

Детский музыкальный абонемент «Ля-ля-фа» (библиотечно-музыкальный проект) – ЦГДБ 
имени М.Горького. В рамках проекта проведено: 3 мероприятия,   которые посетило 150 человек. Детский музыкальный абонемент «Ля-ля-фа», Музыкальное путешествие в мир мифов и легенд.

Проект «Культура и традиции русского народа» - ДБИЦ-филиал №14. В рамках проекта проведено: 11 мероприятий,   которые посетило 268 человек. Фольклорный праздник «Провожаем Масленицу с Домовёнком Кузей», "Жаворонки весну кличут",  Фольклорный праздник "Как рубашка в поле выросла". 

Участие в проектах

В год литературы таганрогские библиотекари рассказали о любимых книгах и авторах.   Стартовал совместный проект Пресс-службы  Администрации г. Таганрога, газеты «Таганрогская правда» и МБУК ЦБС г. Таганрога. 

 
Таганрогские библиотекари приняли участие в международном проекте «Чехов жив»  25 и 26 сентября в России прошли первые театрализованные онлайн - чтения «Чехов жив». После конкурсного отбора сотрудники Чеховки наряду с другими десятью таганрожцами и ростовчанами, прошедшими кастинг, были приглашены для чтения рассказов нашего великого земляка в литературный музей ТГЛИАМЗ, ставший одной из 25 площадок онлайн - чтений.  Видеоролик рассказа «Дама с собачкой» , Видеоролик рассказа «Невеста» .

Отдел дореволюционных и ценных изданий участвует в проекте Российской государственной библиотеки по созданию Общероссийского свода книжных памятников (ОСКП). Общероссийский свод книжных памятников представляет собой банк данных библиографического и книговедческого характера. Координатор работы ​– Российская государственная библиотека (Москва).

В 2015 году отделом дореволюционных и ценных изданий было создано 103 записи на отечественные единичные книжные памятники в информационно-поисковой системе «Общероссийский свод книжных памятников». За время работы в ОСКП (2014–2015 гг.) было внесено 158 записей, представляющих особенности единичных книжных памятников из фонда отдела дореволюционных и ценных изданий ЦГПБ имени А. П. Чехова. Хронологические рамки изданий: 1801–1821 годы. 

Отдел дореволюционных и ценных изданий участвует в проекте Таганрогского литературного и историко-архитектурного музея-заповедника: «Личность и время» по новому научному Описанию личной библиотеки Чехова под патронажем Чеховской комиссии РАН. Для иллюстрированного альбома и электронного каталога музею в нужном формате представлено описание коллекции «Библиотека А.П. Чехова» из двадцати восьми единиц хранения. 

11.3.  Культурно - просветительская деятельность.

АКЦИИ 


За отчетный период  библиотеками МБУК ЦБС г. Таганрога было проведено 55 акций, участниками которых стали 9900 человек. (Анализ показал, что такая форма работы, как акции стала очень популярной в деятельности МБУК ЦБС). Библиотеки МБУК ЦБС   принимают активное участие в Международных и Всероссийских акциях.

Всероссийские (участие в 7 акциях)



В феврале детские библиотеки города приняли участие во всероссийской акции  «Неделя безопасного Рунета». В рамках акции проведено 20 мероприятий, которые посетил 451 человек.



В марте детские библиотеки города приняли участие во Всероссийской акции  «Весенняя неделя добра». В рамках акции проведено 6 мероприятий, которые посетили 18 человек.



В  марте детские библиотеки города приняли участие во Всероссийской акции  «Неделя детской книги» - ЦГДБ имени М. Горького. В рамках акции проведено 45 мероприятий, которые посетило 1308 человек.




24 апреля в  четвертый раз Таганрог участвовал во  Всероссийской акции «Библионочь», акция в поддержку чтения  «Библионочь-2015 в Таганроге» «Дневник эпохи Чехова». Вместе с библиотекой расширил время и пространство своей работы и примкнул к акции Таганрогский государственный литературный и историко-архитектурный музей.  В рамках акции  прошло 40 мероприятий на 16 площадках, которые посетило около  2500 человек



7 мая  библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога приняли участие в общероссийской акции «Читаем детям о войне». В рамках акции прошло 12 мероприятий, которые посетило 449 человек.

- В мае библиотеки МБУК ЦБС приняли участие во Всероссийской акции  «Георгиевская ленточка».  В рамках акции проведено 3 мероприятия, которые посетило 217 человек.



В ноябре детские библиотеки города приняли участие во Всероссийской эколого-культурной акции «Покормите птиц». В рамках акции проведено 5 мероприятий, которые посетили 74 человек.

Внутрисистемные (проведено 2 акции)



15 июля библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога приняли участие в акции «Читаем Чехова» - организационно – методический отдел ЦГПБ имени А. П. Чехова. Прошла в   библиотеках МБУК ЦБС. Участниками мероприятий стали воспитанники детских садов, учащиеся общеобразовательных школ, колледжей и студенты ВУЗов г. Таганрога. В рамках акции было проведено 38 мероприятий для 688 человек. Подготовлено 12 книжных выставок, представлено 411 документов.



«Чеховские волонтеры, или дети читают детям» - ЦГДБ имени М. Горького.  Проведено 27 громких чтений, участниками   которых стали 1162 человека. Это значительно  превышает показатели прошлых лет,  а, значит, акция год от года становится более масштабной.

ЦГПБ имени А. П. ЧЕХОВА – (проведено 15 акций)

6 мая в ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась акция «Споем вместе песни Победы», посвященная  70-летию Победы в Великой Отечественной войне, которую организовали и провели сотрудники отдела «Электронный зал». Посетило  80 человек, все категории.



3 июня на летней площадке читального зала  состоялась акция «Открытый микрофон  «Поэзия военных лет». – отдел «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А. П. Чехова. Участники - студенты   колледжа  читали стихи  поэтов-фронтовиков и современных авторов. Военная поэзия   Анны Ахматовой, Бориса Пастернака, Павла Антакольского,  Ольги  Берггольц,  Александра Твардовского, Константина  Симонова не оставила равнодушными    присутствующих на летней площадке читального зала.  Приняли участие 138 человек.



В сентябре  в ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась  Акция «Выборы - 2015» - отдел «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова.  Приняли участие  663 человека. Приняли участие  59 человек.

13 декабря в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова сотрудники отдела «Городской абонемент» провели акцию «День лицеиста». Приняли участие 49 человек, ТМОЛ № 4, юношество
БИЦ обслуживающие взрослое население – (проведено 23 акции)
Акция « Синичкин день»: - БИЦ – филиал № 10. 



29 апреля  в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3  состоялась акция "Память о войне нам книга оживит"  («Почитай мне»). Приняли участие 45 человек, уч-ся 4-в МОБУ СОШ №38, 4-д МОБУ СОШ  №36


1 июня в БИЦ– филиал №12 прошла Акция «День защиты детей для всех». Посетило 22человека ,  дети, молодежь


7 июня в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал №4 прошла летняя Акция «На солнечной поляне». Приняло участие 28 человек.
21 июня в БИЦ– филиал №12 прошла акция    «Мой папа – самый лучший!».  Посетило 35человек, дети,  молодежь



29 августа в БИЦ – филиал №10 состоялась акция  «Зеленая Россия». Приняло участие 23 человека, дети и подростки из ГБУСОН РО «СП г. Таганрога».

30 августа в БИЦ – филиал №8 состоялась акция «Освободителям  от благодарных потомков». Посетило: 22 человека,  дети 



17 сентября в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3  состоялась акция "Читаем с секундомером" , приняли участие 40 человек 
ЦГДБ имени М. Горького  и  ДБИЦ – (проведено 8 акций)

с 23 по 29 марта ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ приняли участие в общероссийской акции «Неделя детской книги». Проведено 48 мероприятий, посетило 1308 человек.

с 9 по 15 февраля ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ приняли участие в общероссийской акции «Неделя безопасного Рунета». Проведено 20 мероприятий, посетило 451 человек.

29 января и 15 июля в ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ состоялась акция «Чеховские волонтеры». Посетило 896 человек.
КОНКУРСЫ МБУК ЦБС (14 конкурсов, приняли участие 1171 человек)
Конкурс «Дорогами войны» - отдел «Центр культурных программ» ЦГПБ имени А. П. Чехова.  В 2015 году отдел стал инициатором и главным организатором открытого городского конкурса чтецов «Дорогами войны». Конкурс проводился при поддержке управления культуры г. Таганрога и пресс-службы  администрации г. Таганрога. Цели и задачи конкурса  - пропаганда художественными средствами героической истории и воинской славы Отечества, воспитание уважения к памяти его защитников, воссоздание высокохудожественного репертуара гражданской, героико-патриотической  тематики, содействие активному развитию и популяризации любительского актерского (ораторского)  искусства, выявление особо одаренных детей и реализация их творческих способностей, приобщение молодежи к библиотечной среде. Конкурс проводился по двум номинациям – индивидуальное художественное чтение и групповое художественное чтение по трем возрастным категориям. Участниками конкурса стали   250 юных жителей г. Таганрога от 7 до 20 лет. Призерами и победителями стали   100 участников  (второй этап открытого конкурса чтецов «Дорогами войны», посвященный 70-летию Победы, Третий этап открытого городского конкурса чтецов «Дорогами войны», Награждение победителей городского конкурса чтецов «Дорогами войны»).  
26, 27 февраля  в отделе литературы на иностранных языках прошел конкурс художественного чтения на иностранных языках «Перечитывая любимые страницы»,   «Перечитывая любимые страницы». Посетило 188 человек, дети, юношество.

16 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся конкурс чтецов «Строки, опаленные войной». Посетило78 человек, юношество ТМОЛ лицей №4.

6 мая в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось награждение победителей городского конкурса чтецов «Дорогами войны», в рамках проекта «Поговорим о той войне» и Дня открытых дверей «Прикоснись сердцем к подвигу». Посетило 120 человек, юношество.

6 мая в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось подведение итогов конкурса «Букет Великой Победы» для учащихся общеобразовательных  учреждений г. Таганрога. Совместно со СЮН при содействии Отдела охраны окружающей среды, и природных ресурсов Администрации г. Таганрога. Посетило 90 человек,  МОБУ СОШ города Таганрога  6-11 классы.
13 октября отдел «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова провел конкурс  презентаций по экологии «Природа просит нашей помощи, защиты и любви»,  для учащихся  5-го класса МОБУ лицея №7. Сотрудники перед конкурсом  провели цикл обучающих мероприятий  «Возможности Power Point».  На первом занятии ребята  прослушали видеолекторий: «Возможности PowerPoint» , узнали об основных правилах построения презентации и, используя полученные знания, участвовали. При подготовке конкурсных презентаций по экологии учащиеся проделали большую исследовательскую работу, их презентации удивили разнообразием тем. Ребята проявили находчивость при оформлении (музыкальное сопровождение; стихи, раскрывающие тему; красочные картинки).  В качестве жюри конкурса,  выступили члены молодежного клуба «День игры», занявшие призовые места на недавнем конкурсе презентаций «Сделай выбор». Обучились и участвовали в конкурсе 12 учащихся.

4 апреля в БИЦ – филиал №10 состоялся  Конкурс чтецов « В гости Пасха к нам пришла». 

Посетил  21 человек (дети и подростки «Воскресной школы храма  прп. Сергия Радонежского»)

14 апреля в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 состоялся конкурс – игра "Таганрогские путешествия во времени".  Посетило 60 человек, учащиеся МОБУ СОШ №36.
2 мая БИЦ - филиал №12 совместно с администрацией парка имени  300 - летия г. Таганрога провел конкурс  чтецов «День победы - гордый праздник мая» посвящённый 70-летию Победы в Великой Отечественной войне. Приняло участие 62 человека, дети, молодежь, пенсионеры.
С 6 по 10 мая  в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 проведен Конкурс интернет- мотиваторов, посвященный 70-летию Победы в Великой Отечественной войне (В рамках проекта «Салют, Победа!») среди молодых читателей.  Мотиваторы были размещены на сайте МБУК ЦБС г. Таганрога, здесь же голосовали и за понравившиеся работы. Конкурс за пять дней собрал более 10 тысяч кликов. 

6 мая в БИЦ – филиал №11 состоялся конкурс  военной песни «…Перо разберется, где зло, где добро». Приняли участие  150 человек, МАОУ СОШ № 27 (дети, молодежь).
20 сентября в отделе  «Электронный зал» состоялся Конкурс презентаций: «Сделай выбор». Приняли участие 20 человек, юношество.

- Участие в областном  поэтическом  конкурсе «Одно стихотворение, который проводила Донская государственная публичная библиотека. За участие в конкурсе юному читателю Павлу Павленко было вручено благодарственное письмо  «Они в вечность ушла навсегда»
ПРАЗДНИКИ В МБУК ЦБС  

За отчетный период  библиотеками МБУК ЦБС было проведено 37 массовых праздников (в сравнении с прошлым годом на 31 больше), на которых побывали 990 человек. 
18 февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся Литературный праздник «Масленица по-Чеховски». Посетило  150  человек.
4 марта в  БИЦ – филиал № 8 Праздник Весна, поэзия, любовь...  (в рамках заседаний клуба любознательных пенсионеров «Беседа»). Посетило 18  человек, пенсионеры.
24 мая в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся общегородской литературно-музыкальный праздник, посвященный Дню Славянской письменности и культуры. 

Посетило 110 человек, все категории.

27 июня в конференц-зале, в Театральном сквере у стен ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся праздник Всероссийского олимпийского дня. Посетило 300 человек, все категории

29 декабря в БИЦ – филиале №5 состоялся праздник «Новогодние кружева». Посетило 32 человека. 

ЛИТЕРАТУРНЫЕ ГОСТИНЫЕ

За отчетный период  библиотеками МБУК ЦБС было проведено 12 литературных гостиных, на которых побывало 1600 человек

21 января в ЮБИЦ - филиал №9 состоялась литературная гостиная «Великий насмешник» (К 155-летию со дня рождения А.П.Чехова). Посетило 30 человек, учащиеся  ПУ-32,1 курс

18 марта в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась эколого-литературная гостиная «Из мира книг в мир природы» в рамках городского экологического двухмесячника «Дни защиты от экологической опасности» для учащихся общеобразовательных  учреждений г. Таганрога. Совместно со СЮН. Посетило  120 человек, МОБУ СОШ города Таганрога  5-11 классы                                            

28 марта в конференц-зале  ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась Литературно-театральная гостиная «Огни города N» (К 155-летию А.П.Чехова,  в рамках проекта «Чеховские чтения в библиотеке»). Посетило 70 человек (студенты металлургического колледжа)


19 октября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась литературно-музыкальная гостиная  «Над пушкинской строкой». Посетило 136 человек, все категории


25 сентября в отделе литературы на иностранных языках прошла литературная гостиная «Королева детектива» (в рамках проекта «Литературная среда»). Посетило: 23 человека, ТМОЛ № 4 , 9 класс

7 ноября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась литературно-музыкальная гостиная «Я сердцем никогда не лгу…» (К 120-летию со дня рождения поэта С. Есенина). Посетило 136 человека, все категории


22  декабря в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась литературно-музыкальная гостиная «Год литературы. Чехов. Библиотека». Посетило 75 человек.

МУЗЫКАЛЬНЫЕ ВСТРЕЧИ

За отчетный период  было проведено 9 музыкальных встреч, на которых побывали 850 человек 
27 апреля в ЮБИЦ – филиал №9 состоялся музыкальный вечер «На нотной бумаге летящий узор»  (К 175-летию со дня рождения П.И.Чайковского). Посетило 24 человека,  молодежь 


25 октября в концертно-выставочном зале в ЦГПБ имени А. П. Чехова прошла музыкальная встреча «Посвящение в музыканты» учащихся ДМШ имени А. Г. Абузарова. Посетило 150 человек, дети

27 декабря в отделе «Электронный зал» ЦГПБ имени А.  П. Чехова состоялся новогодний вечер «Monkey Party». для членов клуба «День игры».  Посетило 40 человек, молодежь.
КОНЦЕРТЫ

За отчетный период  было проведено 46 концертов, на которых побывали 2800 человек 
13 января в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт вокальной музыки «А годы летят». Посетило 42 человека, все категории 

21 февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт артистов Ростовской филармонии. Посетило  93 человек

9 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт выпускников Ростовской государственной консерватории им. С.В. Рахманинова "Весенние голоса". Посетило 116 человек, Все категории

18 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась концертно-познавательная программа «Чудо Светлой Пасхи». Посетило 70 человек, дети 
26 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся отчетный концерт хоровых коллективов городского Дома детского творчества. Посетило 155 человек, все категории

6 сентября в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт джазовой пианистки Резниченко Ольги (Германия). Посетило 37 человек.

23 сентября в концертно-выставочном зале в ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт участников творческого клуба «Радуга» «Таганрог – город воинской славы». Посетило 70 человек

11 октября в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся концерт Ларисы Соковец «Ах, это бабье лето, бабье лето…». Посетило 34 человека.
2 ноября в нотно-музыкальном  отделе состоялся концерт ансамблевой музыки учащихся ДШИ. Посетило 46 человек, дети, юношество. 
ПРЕЗЕНТАЦИИ, ПРЕМЬЕРЫ (КНИГ, СБОРНИКОВ, СD И ДР.) 


За отчетный период библиотеками МБУК ЦБС было проведено 28 презентаций, на которых побывали 1300 человек.

13 февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась Презентация  музыкально-литературного Видеоальбома Марии Борисовой-Ипокрены  «Давай, браток, за наш Афган». Посетило  140 человек, все категории

20 февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П Чехова состоялась презентация авторских документальных фильмов Юрия Лаптева и Андрея Русских об истории памятников Таганрога «Петр I», «Александр I», «А.С.Пушкин». Посетило 94 человека

28  февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени КА. П. Чехова состоялась презентация книги «Весь мир – голубое небо»  австрийского композитора, обладателя премии «Оскар»  Роберта Штольца, перевод с немецкого - Валентина Панькина. Посетило  97  человек


18 марта в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация книги Анатолия Боженко «Олимпиады. Атлеты. Награды». Посетило 70 человек, юношество

24 марта в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация книги таганрогского сочинителя Игоря Пащенко «Амазонка» «Почиталки в потемках». Посетило120 человек, все категории

3 сентября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация книги таганрогского краеведа Игоря Павленко «Петровские укрепления Миусского полуострова». Посетило: 70 человек

15 октября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация журнала современной поэзии «Prosodia» . Посетило 88 человек,  все категории


17 октября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П Чехова состоялась презентация сборника воспоминаний таганрожца Александра Святченко «Моя война». Посетило 74 человек, все категории

19 ноября в БИЦ – филиал №6 состоялась  презентация  книги  Ольги Лозбеневой

«Петров день». Посетило 30 человек                                        

ЛИТЕРАТУРНО-МУЗЫКАЛЬНЫЕ ВЕЧЕРА

В библиотеках МБУК ЦБС прошло 75 литературно-музыкальных вечеров (в сравнении с прошлым годом на 17 больше), на которых присутствовало 3825 человек  (в сравнении с прошлым годом на 825 больше). Анализ показал, что такая форма работы, как литературно-музыкальные вечера стала популярной в деятельности МБУК ЦБС.

14 февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся литературно-музыкальный вечер «Нас мало избранных» , на котором были представлены моновариация повести А.С.Пушкина «Метель» с музыкальными иллюстрациями Г.Свиридова и музыкальный спектакль «Моцарт и Сальери» по одноименной маленькой трагедии А.С.Пушкина. Посетило  70 человек

22 февраля в БИЦ – филиал №12 состоялся литературно-музыкальный вечер «Широкая масленица». Посетило 120 человек.

15 марта в БИЦ – филиал №12 состоялся музыкальный вечер «Спасибо, сердце!» (к 120-летию со дня рождения Л. О. Утесова). Посетило 25 человек, пенсионеры

21 марта в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся литературно-музыкальный вечер поэзии таганрогского поэта Валентина Кравцова «Город первой любви – Таганрог…», к Международному Дню поэзии. Посетило 150 человек, все категории

   16 апреля в БИЦ – Филиал №12 состоялся литературно- музыкальный вечер «Я стал частицей своего времени» (к 120- летию Б. Л.  Пастернака). Посетило 30 человек, МОУБ СОШ №5, 11 класс

7 мая в БИЦ – филиал №5  состоялся праздничный вечер «Нам дороги эти позабыть нельзя». Присутствовало 54 человек, жители микрорайона.

27 мая в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиале №4 состоялся  литературно – музыкальный вечер «Есть дом у книг – библиотека» (Общероссийский день библиотек). Посетило17 человек 

4 июня в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся литературно-музыкальный вечер В. Рыжова «Все как при жизни – но уж ничего не исправишь». Посетило 69 человек, все категории  

21 октября в БИЦ – филиал №12 состоялся литературно- музыкальный вечер «Загадка Бунина - чувство и мастерство». (К 145- летию со дня рождения И. А. Бунина). Посетило 35человек, учащиеся МОБУ СОШ №5

20 декабря в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся литературно-музыкальный вечер «В сердце светит Русь» к  100-летию со дня рождения Г.В.Свиридова.           Посетило 70 человек, все категории.                  

ВЕЧЕРА, ВЕЧЕРА-ВСТРЕЧИ.  ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ВСТРЕЧИ. 


За отчетный период  библиотеками МБУК ЦБС было проведено 68 вечеров (в сравнении с прошлым годом на 18 больше), на которых побывали 4760  человек (в сравнении с прошлым годом на 1260 больше)
29 января  в БИЦ– филиал №6 состоялся  литературный вечер «Две звезды: Чехов и Чайковский». Посетило 34 человека, МОБУ СОШ №22                                                     

5 марта в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиале №4 состоялся  литературный вечер «Звучат Шевченковские строки» . Посетило 32 человека, уч-ся. МОБУ СОШ № 17

19 марта в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся вечер-встреча с актером театра Сергеем Бариновым и музыкантом Юрием Сахно в моноспектакле «Нас мало избранных» по произведениям А.С. Пушкина «Метель» и «Моцарт и Сальери». Посетило 60 человек, все категории

21 марта в БИЦ – филиал №6 состоялся вечер – встреча с поэтом Л.Сухановой «Поэзия мир наделяет душой». Посетило 25 человек

15 мая в отделе литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча с писателем Б. Евсеевым «Чехов и Чайковский. Творческие пересечения: очевидное и незамеченное». Посетило 57 человек
21 мая в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиале №4 состоялся литературный вечер «Писатель на все времена» (К 110 – летию со дня рождения М.А.Шолохова). Посетило 19 человек, юношество МОБУ СОШ № 17

18 июля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся вечер поэзии молодого таганрогского поэта Сергея Волошина «Аутодафе». Посетил 50 человек, все категории

29 июля в МБИЦ имени И. М. Бондаренко – филиале №7 состоялся литературный вечер «Жил народной радостью и болью…», посвященный Василию Шукшину. Посетило 18 человек.

16 сентября  в БИЦ – филиал №5 состоялся вечер детективов «Таинственная история». Посетило  12 человек,  учащиеся «ТАГМЕТ»

17 октября  в БИЦ– филиал №6 состоялся  поэтический вечер «Листок из альбома » (к 200 – летию М. Ю. Лермонтова). Посетило 17 человек, 9 «В» кл. МОБУ СОШ №24

21 октября в ЮБИЦ - филиал №6 состоялся  литературный вечер «Гармония любви», посвященный 145-летию со дня рождения Ивана Алексеевича Бунина. Посетило 35 человек, молодежь. 

КОНФЕРЕНЦИИ


12 февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  сотрудники отдела «Городской абонемент» провели читательскую конференцию «Вселенная ТМОЛ. Фейерверки талантов».  Посетило 121 человек, ТМОЛ лицей №4, юношество.

КРУГЛЫЕ СТОЛЫ (проведено 4 круглых стола, участниками которых стали 134 человека)
3 апреля в отделе «Центр правовой и экономической» информации состоялся круглый стол на тему «Социально-психологическая адаптация детей с аутизмом» (в рамках проекта Необычные люди в обычной жизни). Посетило 62 человека, представители общественных организаций инвалидов г. Таганрога
КИНОПОКАЗЫ

  Большой популярностью в ЦГПБ имени А.П. Чехова пользуется  такая форма массовой работы, как кинопоказы:  художественных, документальных, научно-популярных фильмов. (Киноклуб «Сюжеты давних кинолент» 1-й, 3-й вторник месяца в ЦГПБ имени А. П. Чехова) 

За 2015 год в  ЦГПБ имени А.П. Чехова прошел  41  кинопоказ,  которые посетило 2460  человек. 

10 февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ кинофильма «Свинарка и пастух» (1941 г.) к 100-летию со дня рождения актера театра и кино  Владимира Зельдина в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент». Посетило 95 человек, пенсионеры  

19, 31 марта в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ с обсуждением художественного фильма «Мир входящему» в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило 60 человек, учащиеся МАОУ гимназии № 2 им. А. П. Чехова г.Таганрога

31 марта в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ с обсуждением художественного фильма «Они сражались за Родину» в рамках проекта «Поговорим о той войне»

Посетило 110 человек, учащиеся лицея № 33 г. Таганрога

7 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ художественного фильма «Мой друг Иван Лапшин» по повести Ю.Германа к 105-летию писателя, в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент». Посетило 94 человека, пенсионеры

9 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ с обсуждением хуожественного фильма «Судьба человека» в рамках проекта «Поговорим о той войне». Посетило:80 человек, МОБУ СОШ № 10

28 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ художественного фильма «Алые паруса» к 115-летию Народного артиста СССР, режиссера А. Птушко  в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент». Посетило: 75 человек, пенсионеры

14 июля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ художественного фильма «Цветы запоздалые» по одноименному рассказу А.П.Чехова,  в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент». Посетило83 человека, все категории

25 августа в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ  художественного фильма «Пышка», к 120-летию Ф. Раневской, в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент»

Посетило 90 человеку, пенсионеры
15 сентября в конференц-зале ЦГПБ имени КА. П. Чехова состоялся кинопоказ худ.фильма «Дядя Ваня» по одноименной пьесы А.П.Чехова. Посетило 78 человек, пенсионеры

6 октября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся кинопоказ художественного фильма «Когда наступает сентябрь» к 80-летию Народного артиста СССР А. Джигарханяна и к Международному Дню пожилого человека. Посетило: 98 человек, пенсионеры
ВЫСТАВКИ

В библиотеках МБУК ЦБС было открыто 59 выставок (в сравнении с прошлым годом на 6 больше,  посетило 26550 человек (в сравнении с прошлым годом на 1080 больше))
Выставки картин -21, на которых побывало 10300  человек

С 15 февраля по 15 марта в БИЦ – филиал №8 работала выставка картин «Лето Марины Летовой» (памяти художницы Марины Летовой). Посетило 328 человек.

25 марта в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие 5-й Международной детской художественной выставки «Рисуем вместе». Участники - детская художественная студия Светланы Сергеевой «СоБытие» (г. Таганрог, Россия) и детская артстудия Светланы Самсоновой (г. Гютерслоо, Германия). Посетило 130 человек, дети, юношество

1 апреля состоялось открытие выставки картин художника Воротникова В. "Настроение,  перенесенное на холст...". Посетило  600 человек

 С 8 июня по 30 сентября в БИЦ – филиал №8 работала выставка картин «Что ярче солнца» 

таганрогской художницы И. В. Сосняковой. Представлено 10 картин, посетило 190 человек


23 июня в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова стоялось открытие персональной художественной выставки Веры Близнюк и Владимира Леванцова «Москва – Таганрог». Сюжет в теленовостной программе. Посетило 70 человек, все категории

21 июля в концертно-выставочном зале состоялось открытие художественной выставки таганрогских художниц Ольги Кириленко и Софии Гетман «Палитра настроений». 

Посетило 73 человека

8 августа в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  состоялось открытие персональной художественной выставки Елены Лезиной «Мир акварели». Посетило 90 человек, все категории

10 сентября в БИЦ – филиал №6 состоялось открытие выставка картин  «Маленький вернисаж от Е.Кравец». Представлено 8 работ, посетило 97 человек.

20 сентября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие персональной художественной выставки Игоря Кима «Радость каждого дня». Посетило 106 человек

10 октября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  состоялось открытие персональной художественной выставки Алексея Адамова. Посетило 160 человек


27 октября в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  состоялось открытие персональной художественной выставки Юрия Габриловича. Посетило 40 человек, все категории

Выставки декоративно – прикладного творчества - 22, на которых побывало 7650 человек

С 1 по 30 в БИЦ – филиал № 8  работала выставка декоративно прикладного творчества Вальс цветов  (выставка работ читателя библиотеки Горчаковой Ж.  В. выполненных в технике «кандзаси»). Представлено 65 работ, посетило 130 человек.

8 апреля в БИЦ – филиале №6 открылась выставка работ читательницы библиотеки Шкатовой С. «К Светлому Празднику»/ Пасха/ (Вышивка бисером). Посетило 120 человек. 

С 26 мая  по 10 июня  в БИЦ - филиал №6 работала выставка декоративно – прикладных  работ  учащихся  МОБУ ДОД СЮТ №2  «Радуга» «Казачий курень». Посетило выставку 137 человек, все категории.

29 ноября  в БИЦ - филиал №12состоялась презентация  выставки декоративно- прикладного искусства «Радость, творчество, познание»,  автор работ Васильева  Н.Ш. Посетило 100 человек

С 15 декабря  в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 работает  мини-выставка советской елочной игрушки и новогодней открытки «Что растет на елке» (в рамках акции «Подари игрушку другу»). Посетило150 человек

   Фотовыставки - 15, на которых побывало  8600 человек 

10 февраля в  БИЦ – филиал №10 открылась фотовыставка. «Цветущая сказка» (Прогулка с фотоаппаратом по Таганрогу и его окрестностям). Посетило 250 человек.

25 марта в БИЦ – филиале №6 открылась фотовыставка «Сохраним урочище «Черепаха». Представлено 17 работ, посетило 110 человек.

17 апреля в БИЦ – филиале №10 открылась Фотовыставка А. И. Череповской. Посетило 70 человек   (все категории)   

19 мая в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова  состоялось   открытие персональной фотовыставки Василия Карцева, посвященной 110-летию великого русского писателя М.А.Шолохова. Телесюжет об открытии. Посетило 70 человек, все категории

 
22 июля в БИЦ – филиал №10 открылась выставка фотографий «Азовское море. Лето. 2015». Посетило 135 человек

24 июня в малом выставочном зале ЙЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие фотовыставки по итогам фотоконкурса отдела «Вы – наша память, Вы – наша гордость» (Будни и праздники ветеранов ВОВ) к 70-летию Парада Победы в ознаменование разгрома фашистской Германии в ВОВ. Посетило 25 человек, все категории

15 августа в малом выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие фотовыставки «Живи спортом» по итогам городского конкурса. Посетило 35 человек, все категории.
Другие выставки

15 апреля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялось открытие выставки дипломных студенческих работ «Форум». В выставке приняли участие студенты кафедры инженерной графики и компьютерного дизайна ИРТСУ ЮФУ. Посетило 150 человек

ЭКСКУРСИИ


За отчетный год библиотеками МБУК ЦБС было проведено 259 экскурсий, на которых побывали 6 800 человек 

Гости ЦГПБ имени А. П. Чехова.


В 2015 году в библиотеках МБУК ЦБС побывало много зарубежных гостей (58 человек) для которых были проведены экскурсии.


22 января   Дом Чайковских отдел литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из  г.Люденштайн (Германия) школьники из Германии,  проходящие практику и студенты - переводчики из ТГПИ факультет  иностранных языков (18 чел)


10 апреля Дом Чайковских отдел литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из Германии Анна Кушнарова ,современная немецкая писательница(6 чел)


15 апреля ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из  из Франции (4 человека)

17 мая в отделе литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча с немецкой делегацией общественной организации «Форум Русская культура Гютерсло». Посетило 58 чел.

23, 24 июля Дом Чайковских отдел литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из США (3 чел)

20 сентября ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили Гости из Бельгии (3 чел.)


5 ноября Дом Чайковских отдел литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из Австрии (6 чел.)

8 декабря Дом Чайковских отдел литературы на иностранных языках ЦГПБ имени А. П. Чехова посетили гости из Индии (3 чел.)

11.4.
Количество массовых мероприятий всего ___1965__, 

в том числе:

литературные гостиные  - 12

музыкальные абонементы в Доме Чайковских -7

музыкальные  встречи -9 

читательские конференции - 1

презентации, премьеры (книг, сборников, CD и др.) – 28 
литературно-музыкальные вечера - 75
вечера-встречи (с писателями, поэтами, актёрами и др.) - 68
литературные праздники, путешествия - 176
устные журналы - 14
викторины, игры, турниры, конкурсы –131

мастер – классы – 104

круглые столы - 4

вебинары – 9 

уроки компьютерной грамотности - 78
тематические часы, уроки - 369
беседы по книгам –81

громкие чтения -71
обзоры -  214
кинопоказы – 41

концерты - 46

видеопоказы – 76 

выставки (59):

- картин - 21
- декоративно-прикладного творчества – 22
- фотовыставки – 15

- музейных экспозиций - 1
массовые праздники - 29

фестивали – 2 

минифесты - 2

экскурсии - 259
Итого: 1965
количество клубов по интересам –13 и 2 студии
количество заседаний клубов по интересам - 305
акции - 55
Просмотры, книжные выставки - 984
 

виртуальные выставки - 54

11.5. Продвижение книги и чтения. Функционирование центров чтения. 

В Год литературы в России и 70-летия Великой Победы Центральной городской детской библиотекой имени М. Горького г. Таганрога был разработан библиотечно-музейный проект «Живая память».
Одной из современных форм продвижения чтения является эмоциональное и творческое погружение в текст. Главная идея проекта «Живая память» заключалась в создании «музея» поэмы Александра Твардовского «Василий Теркин», каждый экспонат которого должен был раскрыть содержание книги. Поэма «Василий Теркин» была выбрана для проекта потому, что ее герой – простой солдат, один из миллионов живых и мертвых защитников Отечества. Реализовать задуманное, отправить читателей в путешествие по времени, поддержали  партнеры библиотеки: Таганрогский военно-исторический музей и поисковая общественная организация «Миус-фронт».

Были определены цели и задачи проекта: через приобщение к чтению способствовать воспитанию патриотов своей страны, формировать интерес к поиску краеведческой информации о героическом прошлом города и области, укреплять социальное партнерство библиотеки с образовательными и культурными учреждениями города. 

Претворяя в жизнь проект, в течение нескольких месяцев библиотекари вовлекали читателей разных возрастных групп в разнообразные виды творческой деятельности. Каждый ребенок, «путешествуя» в поэму «Василий Теркин», мог проявить себя наилучшим образом  в том направлении, которое выбрал. У каждой семьи в нашей стране есть своя история войны. Читателями и сотрудниками библиотеки была оформлена «Стена Памяти», на которой были представлены копии документов из семейных архивов: фотографии фронтовиков, наградные листы и письма с фронта. Для дошкольников прошли мастер-классы по изготовлению красной гвоздики – символического цветка Победы. Цветы, сделанные своими руками, вместе со словами благодарности ветеранам были размещены на «Стене памяти».

  В преддверии праздника Великой Победы  перед зданием библиотеки была развернута панорамная выставка-инсталляция "Привал", в создании которой помогли наши партнеры. В качестве декораций к поэме «Василий Теркин» Таганрогский военно-исторический музей предоставил имеющиеся на данный момент предметы военного времени: армейскую палатку, ящики для пулеметов, мешки с песком. Активисты поисковой организации «Миус-фронт», участвующие в археологических раскопках в местах боев Великой Отечественной войны, демонстрировали и сопровождали историческими комментариями найденные экспонаты: солдатские медальоны, каски, фрагменты оружия и др. Читатели тоже приняли участие в оформлении выставки,  принесли из дома личные вещи воевавших родственников: гимнастерку, солдатский ремень и фляжку. Продолжением выставки-инсталляции стала серия тематических выставок, оформленных в преображенных залах библиотеки, ставших образным повествованием о героизме нашего народа. Весь выставочный комплекс дал возможность погрузиться в историю,  проникнуться атмосферой героического прошлого, все посмотреть и  потрогать своими руками. 

На импровизированном привале состоялся «Концерт - фронту!». Слайд-шоу фотографий военной поры «Артисты на фронте» под сопровождение очень популярной в годы войны песни «Синий платочек» настроило юных артистов на выступление, зрителей – на восприятие. Зрителей поразили артистизм и экспрессия юных исполнителей, которые выступали в военных костюмах, примеряя на себя образы героев, их чувства и эмоции.

После концерта   старшеклассники школы № 32 вместе с гостем библиотеки, ветераном вооруженных сил, приняли участие во Всероссийской акции «Сирень Победы», высадив куст сирени на библиотечной клумбе. 

  
Словом, определяющим суть проекта по продвижению чтения в Год литературы и  70-летия Великой Победы, стало слово «ПАМЯТЬ» - память всех поколений. Участие в проекте «Живая память» позволило подрастающему поколению осознать сопричастность к историческому и культурному наследию своей страны, получить опыт гражданского действия, расширить знания по истории Великой Отечественной войны своего региона. В результате реализации проекта были установлены контакты с новыми общественными организациями. Информация о мероприятиях, проходящих в рамках проекта, широко освещалась в СМИ. 

 Проект «Поговорим о той войне»

 
Проект отдела Центральной городской публичной библиотеки имени А. П. Чехова «Центр культурных программ» «Поговорим о той войне» посвящен Великой Победе в ВОВ 1941-1945 гг. и направлен на патриотическое и толерантное воспитание детей, подростков и молодежи. Он раскрывает героические и трагические страницы истории Второй мировой и Великой Отечественной войны и рассчитан на 2014-2015 гг. Основа проекта - краеведческий материал о годах оккупации г.Таганрога во время ВОВ, собранный в библиотеке, книжный фонд научно-популярной и художественной литературы о Второй мировой и Великой Отечественной войне 1941-1945 гг., видеотека, а также полученные знания зав. отделом на курсах повышения квалификации и обучающих семинарах в НПЦ «Холокост» (Москва), Яд Вашем (Иерусалим, Израиль). Старт проекта - январь 2014 года, развитие проекта в течение 2014-2015 года, завершение – в июне 2015 года.  
Категория «Детство и юношество» - учащиеся средних и старших классов общеобразовательных учреждений города, воспитанники детских домов Таганрога, студенты колледжей, студенты таганрогских высших учебных заведений, трудные подростки и условно осужденные несовершеннолетние ребята. 

Партнерами в реализации проекта выступили 14 организаций города. Проект включает в себя целый комплекс культурно-просветительских мероприятий самого разного масштаба и уровня.   Самые значительные мероприятия проекта по уровню сложности подготовки сценария и электронных презентаций-иллюстраций, количеству задействованных творческих коллективов, приглашенных выступающих, объемом найденной, переработанной и представленной информации - вечера-реквиемы, как квинтэссенция общечеловеческой памяти о Второй мировой войне. Проект предполагает «разговор по душам» с представителями юного и молодого поколения таганрожцев посредством совместных просмотров и обсуждений фильмов, снятых по литературным произведениям о ВОВ, участие команд школ города в историко-патриотическом турнире, беседы с учащимися младших и средних классов о людях, сильных духом и обретших бессмертную славу. Участие команд школ города в историко-патриотическом турнире, премьеры спектаклей и минифест, где главные исполнители – участники театральных коллективов школ города, презентации книг, фильмов и художественных выставок о Великой Отечественной войне. Проект предполагает возможность каждому читателю библиотеки стать автором фотографии, запечатлевшей ветеранов в будни и праздники, и поделиться своим мнением: почему так важна память о тех страшных днях.  
Проект состоит из  нескольких этапов: первый – пятый проходили в 2013 - 2014 годах, шестой – восьмой  этап в 2015 году.  
 
За время реализации проекта прошли «беседы по душам» посредством совместных просмотров и обсуждений фильмов, снятых по литературным произведениям о ВОВ, рассказы учащимся младших и средних классов о людях, сильных духом,  и обретших бессмертную славу, состоялся историко-патриотического турнир среди старших школьников города, премьеры спектаклей и минифест, где главными исполнителми были участники театральных коллективов школ города, презентации книг, фильмов и художественных выставок о Великой Отечественной войне. Проект дал возможность каждому читателю библиотеки стать автором фотографии, запечатлевшей ветеранов в будни и праздники, и поделиться своим мнением: почему так важна память о тех страшных днях.  В 2015 году было проведено 16 мероприятий, которые посетило 1436 человек.  
Наиболее значимые мероприятия:

Литературно-музыкальный вечер-реквием «Мне никогда в жизни не стать старше…» К 70-летию освобождения Советской Армией концентрационного лагеря смерти Освенцим, Встреча с ветераном ВОВ Д.В.Ковалевским в рамках проекта «Поговорим о той войне», Минифест театральных коллективов  школ города «Я родом не из детства – из войны», Встреча с представителями таганрогской общественной организации «Поисковый отряд «Миусская высота», Тематический час «Книги о войне и Победе!»,  художественная выставка картин «С любовью к ветеранам», посвящённая 70-летию Великой Победы 

Конкурс «Дорогами войны». В 2015 году отдел стал инициатором и главным организатором открытого городского конкурса чтецов «Дорогами войны». Конкурс проводился при поддержке управления культуры г. Таганрога и пресс-службы  администрации г. Таганрога. Целями и задачами конкурса стали пропаганда художественными средствами героической истории и воинской славы Отечества, воспитание уважения к памяти его защитников, воссоздание высокохудожественного репертуара гражданской, героико-патриотической  тематики, содействие активному развитию и популяризации любительского актерского (ораторского)  искусства, выявление особо одаренных детей и реализация их творческих способностей, приобщение молодежи к библиотечной среде. Конкурс проводился по двум номинациям – индивидуальное художественное чтение и групповое художественное чтение по трем возрастным категориям. Участниками конкурса стали около 250 юных жителей г. Таганрога от 7 до 20 лет. Призерами и победителями стали около 100 участников.

Второй этап открытого конкурса чтецов «Дорогами войны», посвященный 70-летию Победы, Третий этап открытого городского конкурса чтецов «Дорогами войны», Награждение победителей городского конкурса чтецов «Дорогами войны»

11.6. Обслуживание удаленных пользователей

В 2015 году продолжился рост аудитории удаленных пользователей на сайтах МБУК ЦБС, возросла их пользовательская активность. На сайтах  зарегистрировано более 6600 удаленных пользователей (рост около 12%). Число обращений (сессий) составило более 125000.  
МБУК ЦБС поддерживает в сети  «Интернет» работу 4 сайтов, которые рассчитаны на различные  возрастные категории пользователей и иллюстрируют деятельность муниципальных библиотек:

www.taglib.ru- Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова;

www.cbs-tag.ru – МБУК ЦБС г. Таганрога;

www.taglib-collection.ru – «Таганрогская книжная коллекция»

www.detlib-tag.ru – Центральная городская детская библиотека имени А. П. Чехова (См. в отчете ЦГДБ). Статистика сайтов ведется при помощи счетчика Hotlog (http://hotlog.ru).

На сайте www.taglib.ru удаленные пользователи  могут воспользоваться муниципальными электронными услугами:

- «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
- «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах». В 2015 году отмечен рост востребованности электронных услуг.

Поиск документов в электронных каталогах МБУК ЦБС удаленные пользователи осуществляют на сайте www.taglib.ru , в 2015 году зафиксировано 43015 обращений к ЭК.

Электронная доставка документов (ЭДД) дает возможность пользователям заказать  на сайте www.taglib.ru электронную копию документов из фондов ЦГПБ имени А. П. Чехова, ДГПБ и др. библиотек. Сервис ЭДД для удобства удаленных пользователей постоянно совершенствуется. В этом году воспользовались услугой ЭДД – 890 чел.; количество заказов  3557. Получено полнотекстовых документов из других библиотек 2032 док. Выдано 1446 док. другим библиотекам.

Удаленных пользователей сайта привлекают интерактивные диалоги в форме анкет, опросов, где они могут высказать свое мнение по качеству услуг библиотеки и её деятельности. В 2015 году на сайтах www.cbs-tag.ru, www.taglib.ru проводился интерактивный опрос удаленных пользователей о качестве предоставляемых услуг в библиотеках г. Таганрога. В опросе приняли участие 906 удаленных пользователей.

Сайт ЦГПБ имени А. П. Чехова для англоязычной аудитории предоставляет возможность знакомиться с информацией на английском языке http://taglib.ru/en/index.html.  Для слабовидящих пользователей разработана и установлена на сайт «Версия для слабовидящих» 
Удобной услугой «Продление документов» на сайтах www.taglib.ru  и www.cbs-tag.ru воспользовалось в этом году  1126 удаленных пользователей.

В разделе «Виртуальная справка» удаленные пользователи получили 19 справок.

На сайтах www.taglib.ru и www.cbs-tag.ru удаленные пользователи знакомятся с афишей мероприятий, а также информацией о состоявшихся мероприятиях, проводимых в муниципальных библиотеках.  Для удаленных пользователей в течение года на сайтах размещались тематические виртуальные выставки, выставки новых поступлений, подготовленные структурными подразделениями МБУК ЦБС (44).
Сайт www.taglib-collection.ru «Таганрогская книжная коллекция» (12 коллекций) предоставлял возможность удаленным пользователям знакомиться с оцифрованными полнотекстовыми документами из фонда ЦГПБ имени А. П. Чехова и коллекций таганрогских краеведов. Просмотр полных текстов документов осуществлялся с помощью программного обеспечения СУД Vivaldi, предотвращающего несанкционированное копирование документа или любой его части. В 2015 году осуществлена настройка сертификата безопасности доступа к документам контента. В конце 2015 года ко всем документам коллекции был открыт доступ, в том числе и для незарегистрированных пользователей, что повлияло на рост книговыдачи из цифровой библиотеки (рост 20%).   В 2015 году количество зарегистрированных пользователей сайта «Таганрогская книжная коллекция» составило 2600, которым было выдано более 6000 документов и просмотрено 76490 док.. 
Рейтинг открытых документов из коллекции за период с 01.01.2015 по 01.12.2015 гг. представлен ниже.  Показатели выросли на 34% по сравнению с  2014 годом. [image: image3.jpg]Bowyuenros oriperro
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Муниципальные библиотеки г. Таганрога постоянно в поиске новых моделей взаимодействия со своими читателями и активно продвигают свои услуги, чтение и книги с помощью социальных медиа-площадок.  

На 01.01.2015 года в сети поддерживаются 16 страниц библиотек. Страницы  муниципальных библиотек в социальной сети Facebook нравятся пользователям более чем из 20 стран мира. В 2015 году была создана страничка ЦГПБ имеми А. П. Чехова в социальной сети ВКонтакте, на которой содержится информация о деятельности библиотеки и с каждым днем набирает популярность. 

Страницы были созданы для популяризации деятельности муниципальных библиотек, для привлечения внимания пользователей, для оптимизации связи между пользователями  и библиотекой, для новых знакомств и общения в библиотечной сфере. Тематическая направленность страниц – пропаганда чтения, народных традиций и промыслов, краеведческих материалов, литературного наследия и профессиональное общение. Статистические данные со страничек из соц. сетей предоставлены в таблице. Все показатели имеют динамику роста. В таблице приведена статистика  наиболее популярных страниц:
	Наименование библиотеки
	Основной сайт (адрес)
	Статистика
	Страница в соц. сетях (адреса)
	Кол-во

подписчиков

	 
	 
	Прос

мотры 2014
	Прос

мотры

2015
	Посещения 2014
	Посещения 2015
	Сессии 2014
	Сессии 2015
	 
	2014
	2015

	ЦГПБ имени А. П. Чехова

 

 

 
	http://taglib.ru
	29564
	43708
	1680
	2602
	1680
	2602
	https://www.facebook.com/chehovkatag
	484
	624

	
	http://cbs-tag.ru/
	4981
	6596
	4209
	6489
	4209
	6489
	https://www.facebook.com/sbctaganrog.ru
	118
	130

	
	http://www.taglib-collection.ru/
	2211
	2824
	2105
	2768
	2105
	2768
	https://www.facebook.com/taglibcollection?fref=ts
	33
	72

	
	 
	 -
	2460
	 -
	1332
	 -
	 -
	https://vk.com/bibl_chehova
	- 
	201

	БИЦ филиал №3
	 
	 601
	4620
	 213
	824
	 213
	824
	https://www.facebook.com/Savickogo.ru
	312
	713

	БИЦ филиал №4
	 
	 276
	624
	 104
	284
	 104
	284
	http://www.facebook.com/pages/Библиотека-имени-ТГ-Шевченко-Таганрог/270829413021159?fref=ts
	401
	530

	БИЦ филиал №6
	 
	 2384
	5740
	429 
	834
	429 
	834
	http://Facebook.com/BIS6TAGANROG
	48
	71

	БИЦ филиал №7
	 
	 621
	1592
	439 
	668
	439 
	668
	http://Facebook.com/BIS7TAGANROG
	218
	245

	БИЦ филиал №9
	 
	2105 
	3628
	 1892
	2504
	1892 
	2504
	https://www.facebook.com/pages/Библиотека-на-улице-Свободы-города-Таганрога/266320133390307?ref=hl
	256
	269

	БИЦ филиал №10
	 
	124 
	312
	96 
	208
	 96
	208
	https://www.facebook.com/pages/Библиотека-на-улице-Театральной-Таганрог/307023849398884
	24
	65

	БИЦ филиал №12
	 
	487 
	1048
	173 
	252
	 173
	252
	https://www.facebook.com/library12.ru?ref=bookmarks
	388
	478

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


На страницах в соц. сетях  размещается  информация о мероприятиях, книжных фондах, ведутся дискуссии на профессиональные темы, обсуждаемые коллегами из других библиотек. В новостной ленте размещаются ссылки на интересные события о книгах и библиотеках. Пользователи отмечают, что страницы стали более интересными не только в плане освещения мероприятий, происходящих в библиотеке, но и других публикаций: новостей, видеороликов, методических материалов, полезных ссылок и т.д.
Страницы БИЦ для взрослых рассчитаны на все категории пользователей. 

Целевой  аудиторией  страничек  детских и юношеских БИЦ являются дети, подростки, руководители детским чтением, родители, библиотекари, специалисты по работе с детьми.


11.7. Внестационарные формы обслуживания

Библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога используют в своей работе такую форму, как книгоношество. 

Статистические показатели

	PRIVATE
Формы библиотечного обслуживания населения
	Показатели работы

	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Выдано документов

	        1
	4
	5
	6

	Книгоношество 
	72
	892
	3193


В сравнении с прошлым годом показатели по внестационарному обслуживанию повысились:  количество читателей - + 3, количество посещений - + 202, количество выдач документов- +579.


11.9. Библиотечное обслуживание детей.
11.9.1.
Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).
 В деятельности детских библиотек по-прежнему отдается предпочтение развитию интеллектуальных и творческих способностей детей, широкой пропаганде книжных фондов библиотек, эстетическому, нравственному, экологическому воспитанию, литературному образованию, краеведческой работе. 

В течение года велась большая массовая работа по всем направлениям. Формы работы с детьми и книгой соответствовали интересам и запросам современного читателя. Игровые, интерактивные и театрализованные мероприятия сочетали в себе полезную информацию с творчеством.

Историко-патриотическое воспитание


В современном мире особое значение придается формированию социально-активной, нравственно-здоровой личности, преданной своей стране и способствующей ее процветанию. В связи с этим, патриотическое воспитание является одним из ведущих направлений работы детских библиотек Таганрога. Следует отметить, что если в работе с дошкольниками и младшими школьниками библиотекари ставят во главу угла эмоциональное воздействие на ребенка, то по отношению к подросткам, юношеству просматривается еще одна педагогическая задача – помочь взрослеющему человеку сформировать понятия и представления, связанные с патриотизмом, помочь в осмыслении высших человеческих ценностей и идей. Необходимость такого подхода еще раз подтвердило локальное исследование «Быть патриотом…», которое проводилось среди пользователей детских библиотек в январе-феврале 2015 года  и ставило целью определить, какое место занимает патриотизм в системе ценностных ориентиров современных подростков. Анкета включала следующие вопросы:

1.Что такое, на Ваш взгляд, патриотизм? 

2. Кто такой патриот современной России? 

3. Считаете ли Вы себя патриотом? 

4. Есть ли среди Ваших близких, знакомых те, кого можно назвать патриотами? В чём это проявляется? 

5. Какие государственные символы России Вы знаете?

6.Что значит для  Вас  День Победы?

7. Книга может воспитать патриотом? (если да, то укажите такую книгу)

В исследовании приняли участие 153 школьника 6-10кл. разных микрорайонов города в возрасте от 12 до 17 лет. Подавляющее большинство респондентов (119 чел) уч-ся 6-8кл., 34 чел.- старшеклассники 9-10 кл. Условно разбив участников на 2 возрастные группы 12-14 лет и 15-17лет, проанализировав ответы, и сравнив результаты, можно считать, что в процентном соотношении они мало отличимые. Это дает возможность сделать общие выводы.

Анализ  проведенного исследования выявил ряд проблем:
- понятие патриотизма,  ¼ часть  современных подростков  затрудняются определить или  дают неверное определение;

-  патриотизм в системе ценностных ориентиров 1/4 части подростков и юношества отсутствует; 

- 1/3 подростков-респондентов  практически не усваивают нравственный опыт родителей, в том числе и чувство патриотизма; основным «воспитателем» сегодня во многих семьях является Интернет;

День Победы подавляющее большинство подростков, вне зависимости от того, считают они себя патриотами или нет, определяют как самый важный и великий праздник нашего народа, день гордости и день памяти;

-  почти половина из опрошенных подростков-респондентов не знают или затрудняются назвать художественные произведения, которые могут воспитывать патриотов.

Полученные результаты исследования демонстрируют, что чувство патриотизма надо воспитывать в полном смысле этого слова с пеленок, когда образное слово, эмоции, чувства значат больше, чем разум. Роль семьи в этом воспитательном процессе основополагающая.  Позитивный контент в информационном пространстве – решающий. Влияние масс-медиа  очевидно. Современное западное массовое искусство изменяет, деформирует психику ребенка. Речь, прежде всего, идет о мультфильмах и компьютерных играх. Негативно воздействуя на воображение ребенка, они дают новые установки и модели поведения. Роль образования вообще, книги и библиотеки в частности,  крайне важна. Необходимо вернуть российскую книгу в наше культурное и социальное пространство, чтобы потребность в умной, честной, интересной книге была востребована молодежью.

Учитывая все выше изложенное детские библиотеки г. Таганрога в 2015г. по данному направлению провели 131 мероприятие, на которых побывало 4570 чел.

 Например, День России отметили в ДЭБИЦ имени И.Василенко – филиале №14. Воспитанники летнего лагеря  приняли участие в  необычной встрече  под названием «С чего начинается Родина?» Вместе с сотрудниками библиотеки мероприятие подготовила и провела семья Колесниковых – читающая династия детской библиотеки имени И. Василенко. Литературный час "С чего начинается Родина?"

Одним из ярких и запоминающихся мероприятий посвященных 70-летию Великой  Победы стал конкурс художественного творчества «День Победы », объявленный в начале апреля в ДБИЦ- филиале №13. Он собрал 67участников. На конкурс учащиеся начальных классов школ №35, 38 и воспитанники детских садов №100, №101  предоставляли свои лучшие работы. После подведения итогов и награждения победителей (призы были предоставлены АНО «Ступени радости»  г. Москва). С помощью волонтеров была проведена акция «С днем Победы!» 9 мая в городском парке открытки и цветы  вручались всем ветеранам. В те же дни в стенах библиотеки проходила выставка стенгазет, выполненных  воспитанниками  МБДОУ №100 совместно с родителями. Лучшая газета использовалась в качестве иллюстративного плаката для  одноименной военной экспозиции во время проведения IX чеховского книжного фестиваля. В этот день и горестный и светлый
Библиотека – доступная среда

Ежегодно в  детских библиотеках г. Таганрога  в преддверии Общероссийского дня библиотек и Международного Дня защиты детей проходит акция День открытых дверей. Интересно и познавательно прошел этот день в ДБИЦ имени Н.Островского – филиале №1. К этому дню в библиотеке  были оформлены выставки и тематические полки:  «Разноцветные стихи»,  «Ветер странствий», «В тридесятом царстве».  Распечатана информационная закладка      «Приглашаем вас!» В течение дня для школьников был проведен литературный праздник  «В гостях у книги», а для дошколят организованна встреча с таганрогским литератором  В.П. Дараган. Для всех желающих работал  мульткинозал.  После просмотра мультфильма  «Дюймовочка»  состоялась литературная беседа по сказкам Андерсена. В течение дня проходили обзоры и беседы у книжных выставок и тематических полок, проводилась  демонстрация слайдовых презентаций «Наша детская» и «Читаем журналы». Проведенная в этот день  акция «Прощеный задолжник» помогла вернуть в фонд 21 книгу. Всего в этот день  записалось новых читателей – 12, посетило – 155 человек, выдача составила – 232 экземпляра.

Интересная и творческая работа этой библиотеки проходит совместно с Детским центром досуга в Греческих Ротах. Всего в 2015 году прошло 8 мероприятий   - это литературные праздники, путешествия, викторины: «Широкая масленица», «Защитники России», «Мамин день» и другие. Всего в литературных праздниках приняли участие около 300 детей поселения. Веселые старты и книга, Фольклорный праздник
Не менее интересно работают и другие детские библиотеки города.  В 2015 году проведено  по данному направлению 20 мероприятий,  на которых побывали  537 чел.

Возрождение общечеловеческих ценностей, духовной и нравственной культуры
Семейное воспитание


Весенняя неделя добра  – ежегодная общероссийская добровольческая акция, которая проводится повсеместно в нашей стране, начиная с 1997 года. Стало традицией отмечать «Весеннюю неделю добра» в ДБИЦ имени Н.Островского-филиал №1.   Для самых маленьких  читателей в библиотеке  прошёл урок «Передай добро по кругу». Ребята рассказали о своих добрых делах и поступках, поговорили о поступках  литературных героев, а в заключении приняли участие в игре  «добро по кругу», на которой вспоминали добрые слова, пословицы, поговорки.  Для мальчишек и девчонок среднего школьного возраста в эти дни работала книжная выставка «Соседи по планете», о братьях наших меньших. Привлекла внимание читателей  выставка – акция «Добро это…»,  на маленьких сердечках каждый желающий писал своё видение добра и пожелание своим сверстникам. Передай добро по кругу

Большое внимание уделяет эта библиотека  и продвижению семейных ценностей. Создана картотека «Читающие семьи»,  которая помогает более эффективно и оперативно работать в комплексе с родителями и детьми. Второй год в библиотеке работает комплексная  авторская программа «Моя семья», целью которой является повышение  значимости семейных ценностей в становлении личности ребенка, возрождение интереса к семейному чтению. Целевая аудитория: учащиеся дети с 11 до 14 лет, юношество, родители. В ходе подготовки к реализации программы проведена  большая работа с фондом, отобрана литература из отделов: художественная литература, история, этика. Уделено серьезное внимание информационными ресурсами. Проведено анкетирование« Десять книг, которые Вас потрясли!». В рамках реализации программы подготовлено и проведено  10 мероприятий: литературное путешествие «Семейные традиции на Руси», обзоры «Читаем в кругу семьи», литературные беседы «Моя здоровая семья», «Жили-были…» и др. В ходе мероприятий обслужено: 192 ребёнка, 20 человек – юношество, 44 взрослых. Школьники закрепили имеющиеся знания о семейных традициях. Возросла интенсивность посещения абонемента учащимися – участниками программы на 20%. Возросло количество читающих семей на абонементе с 25 до 30.

С 2009 года  ДЭБИЦ – филиал №14 работает по программе "Читайка в мире книг", с  целью  пропаганды лучшей детской литературы,  и  возрождения традиции семейного чтения. В течение года проведено 35 мероприятий, которые посетило 862 человека. Самое прекрасное слово на Земле - Мама!
Всего в 2015 году по данному направлению деятельности проведено 55 мероприятий, участниками которых стали 1632 чел.

Дни культуры в библиотеке


4 мая в ДЭБИЦ имени И.
Василенко-филиале №14 состоялся  ставший ежегодным «Международный день чтения  - 2015»,  в рамках акции детского издательства «Розовый жираф» по пропаганде детского чтения.   Гостей  библиотеки встречал литературный герой и постоянный библиотечный персонаж домовёнок Кузя, который  познакомил читателей с   детским издательством  «Розовый жираф» и предложил  почитать книгу  Эрика Карла  «Мечтательный хамелеон».  Ребята  посмотрели  мультфильм «Фиксики - Маскировка» и поучаствовали в мастер-классе  «Чемпион по маскировке»  в ходе которого смогли  сотворить    своего разноцветного и веселого хамелеончика.
В течение июля читатели  этой библиотеки посещали «Школу юного библиотекаря».  Они смогли познакомиться с азами библиотечного дела, с  книжным фондом библиотеки  и электронными ресурсами, с традиционными и электронными каталогами, узнать о сайтах  МБУК ЦБС г. Таганрога. Особенный интерес юные любознательные  библиотекари проявили к практическим занятиям по обслуживанию читателей и подготовке массовых мероприятий и книжных выставок.
Экологическое просвещение

Экологическое просвещение и воспитание являются одним из основных направлений  развития любого передового государства. Особая миссия при этом возлагается на библиотеки. Сегодня именно библиотеки выступают в роли безальтернативных каналов распространения природоохранной информации, формирования экологического мировоззрения  и экологической культуры населения, в первую очередь, детского.

Не случайно в 2015 году во всех детских библиотеках Таганрога третьей страницей Недели детской книги  стала Зеленая. В этот день  библиотекари ЦГДБ имени М. Горького  встречали не просто читателей, а «зеленых спасателей планеты». Для них прошли обзоры книжных новинок и веб-сайтов о природе.  Читатели постарше приняли активное участие в беседе «Спасём мир вместе», обсудили мультфильм о лесном духе Лораксе. В этот день дети-волонтеры привели в библиотеку своих экзотических питомцев – шиншиллу и тритона, а сотрудники Дома-музея имени Дурова – пса по кличке Бэримор, который продемонстрировал несколько трюков.
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Младшие школьники приняли участие в литературной викторине «Под шапкой-невидимкой» по творчеству писателя-натуралиста Н.И. Сладкова, которому в этом году исполнилось бы 95 лет. Именно его произведения позволяют развивать наблюдательность и любовь к природе. Присоединяемся к «зеленым»
С 2001 года Детский экологический библиотечно-информационный центр имени И.Д.Василенко работает  по программе «Чистота планеты, чистота души», с целью экологического просвещения и воспитания подрастающего поколения. В 2015 году в рамках программы проведено – 25 мероприятия, которые посетило  700  человек. Ежегодно библиотека принимает участие в городском экологическом конкурсе по экологическому просвещению населения. В  последние годы  библиотека активно  использует  новые формы работы: проведение городских фотоконкурсов и фотовыставок по экологической тематике, передвижные фотовыставки, принимает участие в городских экологических праздниках. 

В течение года по экологическому просвещению и воспитанию в ЦГДБ и ДБИЦ города прошло 95 мероприятий. Их участниками стали 2355 чел.

Формирование здорового образа жизни

Особое внимание детские библиотеки Таганрога уделяют популяризации знаний по здоровому образу жизни,  напрямую связанных с экологическим просвещением.
Программа «Академия здоровья»  Отдела обслуживания  дошкольников и уч-ся 1-4 классов ЦГДБ имени М.Горького направлена на сохранение и укрепление физического, психического, социального и нравственного здоровья детей,  на развитие осознанного отношения детей к своему здоровью, как главной жизненной ценности. К Всемирному Дню здоровья в отделе весело и задорно прошел библиотечный марафон «День здоровья». Участниками стали ребята пятых классов МАОУ гимназии «Мариинская». В познавательной беседе с педиатром, врачом высшей категории Е.Н. Белинской, мальчишки узнали, как правильно питаться. А мастер – парикмахер Е.А. Карноушенко провела практический урок по уходу за волосами и каждой девочке сделала подарок – чудесную прическу. Затем ребят ждал сеанс смехотерапиии вместе с героями «Ералаша» и танцевальный флешмоб. 

Отмечаем Всемирный день здоровья

В преддверии Дня защиты детей для 5 и 8 классов ТМОЛ № 4 в библиотеке прошли познавательные часы «Наркотическое зло». Ребята прослушали статистический материал Всемирной организации здравоохранения о преждевременной смерти людей от наркотической зависимости, посмотрели презентацию о вреде наркотиков, приняли участие в игре «Марионетка», цель которой – определить, что чувствует человек, когда им кто-нибудь управляет. Все единодушно согласились бережно относиться к своему здоровью и своей жизни

Мир художественной литературы. Формирование культуры чтения. 

Продвижение чтения.

Приобщение детей к художественной литературе, воспитание читательского вкуса на лучших отечественных и зарубежных образцах художественного слова являются приоритетными задачами в работе библиотек не только в официально объявленный Год литературы в России. Но в 2015 году это было основным содержанием деятельности детских библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога. В 2015 году детские библиотеки  принимали самое активное участие  в общероссийских акциях,  конкурсах, проектах общественных фондов, направленных на продвижение книги и чтения,  организовали  массу разнообразных по форме и содержанию библиотечных событий, в основе которых была художественная книга. В течение года по данному направлению деятельности проведено 201 мероприятие, участниками которых стали 6073 чел.

Например, в ДБИЦ – филиале №13 был проведен цикл мероприятий по творчеству А.С. Пушкина, Л.Н. Толстого, М. Зощенко, Ю. Сотника, А. Гайдара, В. Крапивина, С. Маршака, С. Козлова, Г.Х. Андерсена, Д. Родари,  Р. Киплинга,  А. Лидгрен, А. Усачева, Е. Матюшкиной и других писателей и поэтов. Всего  -  28, их посетили 909 человек, выдано 454 книги. Среди традиционных путешествий, викторин, игр, конкурсов и турниров, видео-просмотров с обсуждением и знакомств с новинками использовалась и такая форма, как литературное кафе. Читателям предлагалось «меню» на выбор: «Карта» путешествий по творчеству…», с возможностью выбора любимого мультфильма или отрывка из мультфильма. С большим интересом была воспринята литературная игра «Мешок историй - «storisek», где по предложенным из мешка предметам нужно было сочинить небольшую историю, например - сказочную. Использовано при проведении 6 презентаций (3 в виде интерактивных викторин).

Наиболее значимые мероприятия: Имя сказочник мне, Плохому не учат любимые книжки. Читателям рады всегда

Не менее творчески работает эта детская библиотека по приобщению к чтению дошкольников,  активно сотрудничая с дошкольными учреждениями в рамках созданной 3 года назад авторской целевой программы «Сказочная радуга». Цель программы: формирование    у дошкольников  интереса к книге, чтению при тесном взаимодействии с родителями. Поэтому одной из  основных задач программы является побуждение родителей к интерактивному (заинтересованному) совместному чтению с детьми, желание обращаться к книге как источнику содержательного и занимательного проведения досуга.  В течение года в тесном содружестве с воспитателями велась большая индивидуальная  работа с родителями по формированию будущих творческих читателей. Родители читали вместе с детьми, записывали и редактировали детские впечатления, к ним прилагались фотографии или детские рисунки. В результате совместного творчества получился яркий, красочный альбом.


В рамках программы проведено 13 мероприятий, которые посетил 341 ребенок,  прочитано 63 книги, включая сборники, оформлены  7 книжных  выставок (в библиотеке и в детском саду), выставки рисунков «Каштанка и другие», «Витамишки - ребятишкам», «Мой любимый город», «Мои любимые сказочные герои», «В стране Солнечных зайчиков». В  2015 году был сделан акцент на зрелищность, использование  видео-приложений, презентаций, мастер-классов. Активно использовались различные игровые формы работы со словами: загадки с «подвохами», загадки-шутки, «доскажи словечко»,  шарады, буриме, логорифы и т.п. Проводились громкие чтения с обсуждением (в библиотеке, дома и в детском саду), игры, путешествия и викторины, с элементами театрализации по сказкам «Теремок», «Колосок», «Двенадцать месяцев» по сказке С.Маршака. К прочтению дома с родителями предлагались сборники: «Я на солнышке лежу», «Чудо-дерево», «Сказки для семейного чтения», «Любимые сказки», «Стихи к любимым праздникам». Программные мероприятия дублировались и для воспитанников   детских садов № 99, 95, 2,102.

 
Результаты такой системной работы показывают, что дети стали более активными, хорошо ориентируются в библиотечном пространстве, открыты для общения и воспринимают сотрудников библиотеки как своих друзей, делятся  своими впечатлениями, новостями и успехами. В то же время, при всей успешности программы следует направить больше усилий на информационную грамотность родителей, сохранение их заинтересованности в сотрудничестве с библиотекой. Необходимы средства для печати изданий малых форм, инфолистовок о новинках, конкурсах. В библиотеку мы идем, День синей птицы, Сказки со всего света
Интересно и масштабно вели работу  с художественной книгой специалисты ЦГДБ имени М. Горького. В 2015 году началось сотрудничество с  гимназией «Мариинская» по программе углубленного изучения литературы. Для школьников был проведен цикл  литературных путешествий. Мифы Древней Греции
Во время Чеховского книжного фестиваля, в ЦГДБ  была организована встреча с  детским писателем – Сергеем Махотиным. На память о встрече дети  подарили писателю песню и  рисунок - дружеский шарж, исполненный одним из читателей во время встречи. О встрече с Сергеем Махотиным

Пушкинский день в России был отмечен проведением литературного путешествия «У лукоморья…». Ребята познакомились с интересными фактами из жизни поэта, вспомнили сказки и стихотворения А.С. Пушкина, приняли активное участие в литературных играх «И кот ученый свои мне сказки говорил», «Там, на неведомых дорожках», «Узнай сказку», «Волшебный предмет». С днем рождения, Пушкин! В 2015 году Сектор по работе с дошкольниками Отдела обслуживания дошкольников и уч-ся 1-4 кл. ЦГДБ имени М. Горького вел  активную деятельность по популяризации семейного чтения и привлечению дошкольников к книге.


Основным достижением сектора стала работа над  пилотным проектом  «Сказкотерапия». Идея возникла в результате индивидуальных бесед с родителями по проблемам детского чтения и возрастных особенностей дошкольников. Проведенное среди родителей анкетирование «Воспитание сказкой», выявлено необходимость организации  в библиотеке блока занятий по сказкотерапии с группой детей, чьи родители были особенно заинтересованы в этом. 


Содержанием работы стали  регулярные  (1 раз в неделю) занятия детей с психологом в тесном сотрудничестве с библиотекой. К каждому занятию библиотекарь подбирала    затем, чтобы на занятии прочитать ее выразительно вслух. Обсуждение, раскрытие внутренних чувств детей проводилось профессиональным педагогом - психологом.



Проведенные в течение летнего периода занятия показали, насколько сегодня необходим и востребован психолог в детской библиотеке. Именно этот проект стал отправной точкой по созданию городской Ассоциации «Библиотерапия».  

Летнее чтение

Особое внимание в Год литературы уделялось летнему чтению детей и подростков. Летнее время - это возможность привлечения   к чтению книг не только по школьной программе, но и по собственному желанию, по интересам, по индивидуальной программе. Это и возможность  привлечения новых читателей в библиотеку. В летнее время, когда дети на каникулах, всегда идет активное сотрудничество библиотек с городскими пришкольными лагерями и детскими садами.
В каждой библиотеке была своя программа летнего чтения.

 Так в ДБИЦ №1  имени Н. Островского работала программа летнего чтения «Познай мир с книгой». Программа летнего чтения  работает в этой библиотеке с 1994 года. Сотрудники библиотеки  стремятся, чтобы чтение стало одной из важнейших сфер духовной деятельности ребенка и одним из самых главных познавательных способов проведения досуга. Осуществляется реализация программы летних чтений для всех групп читателей-детей.

В 2015 году работа в рамках программы проходила под девизом «Лето! Книга! Фантазия!»  Выбранная тема позволила с помощью различных форм и методов работы раскрыть богатство книжного фонда библиотеки, активизировать интерес у ребят к книге, приобщить к культуре чтения, развить детскую фантазию и творческие способности. 

С июня по август участники программы выполняли следующие задания: посетить библиотеку не менее 3-х раз в месяц; прочитать не менее пяти книг в месяц; посетить в течение месяца 2 раза итальный зал; вести дневник чтения; написать отзыв на понравившуюся книгу;  сделать  иллюстрацию   или   поделку     к  понравившемуся  произведению; успешно справиться с заданиями (кроссворд, викторины); подклеить книгу.
В летний период в ДБИЦ было проведено 19 мероприятий. Для разных возрастных аудиторий подготовлены и прошли литературные праздники, путешествия, викторины. Особый интерес  вызвал конкурс «Книжки в летних обложках». Участники  рисовали, сочиняли  и даже составляли рекомендательные списки, включая в них свои любимые книги.


В течение лета работали книжные выставки «Лето зря не проводи в библиотеку приходи», «Краски природы», выставка – викторина «Волшебный сундучок» и др.

Все поставленные задачи были выполнены. Активизировался интерес к чтению в летний период, повысилась посещаемость детей. Всего за три летних месяца:

- записалось 432 читателя – это на 12% больше чем в прошлом году,

- посетило  - 5449 – на 6% больше в сравнении с прошлым годом;

-выдано документов – 10918 печатных и электронных документов  (в 2015 году выдано – 10065 экз.)

Дети получили навыки грамотной работы с книгой. Научились самостоятельно работать со справочной литературой, с Интернет- ресурсами. Отвечая  на вопросы викторин, и участвуя в конкурсах, ребята использовали как традиционные источники: книги, журналы так и Контентные ресурсы, предназначенные для детей. Всего в летней программе чтения приняли участие 167 детей.      Самые активные, 28 финалистов, на итоговом празднике были награждены грамотами и памятными призами. Книга! Лето! Фантазия!, Вокруг света с книгой
В Год литературы Центральной городской детской библиотекой имени М.Горького  для   школьников была разработана программа летнего чтения «Странствия по заповеднику сказок».  Данная программа была призвана не только развивать познавательные интересы детей, инициировать их читательскую активность и творчество, но и формировать  нравственные понятия добра, любви, дружбы, т.к. ее   содержанием стало прочтение школьниками младшего и среднего возраста   русских народных и  зарубежных сказок.

Программа  учитывала возрастные особенности детей, поэтому  состояла из двух разноплановых  блоков – больших книжных развалов, красочно оформленных в Отделах обслуживания библиотеки. В Отделе дошкольников и младших  школьников   читателей и их  родителей ждали «Сказки с дальних берегов», «Тридевятое царство», «Чудеса без волшебства», «Лето на Острове сокровищ» и еще много необычного и увлекательного.

 Тех, кто ступал на   заповедную территорию сказок в Отделе обслуживания 5-9 классов,  встречали  волшебные миры  сказок России, Японии, Китая, Сенегала, Америки  и т.д. Путешествие начиналось с посещения «Рыцарского замка», где ребят встречали авторские сказки - сказочные произведения известных русских и зарубежных писателей. 


Выбор книг летнего чтения был определен интересами читателей, ведь  дети  вправе читать летом то, что им больше всего нравится. Каждый участник  Программы  «странствовал» по сказкам, познавая  и открывая для себя новое. 

В ДБИЦ № 2  имени А. Гайдара летнее чтение детей и подростков проводилось в рамках программы "С малой Родины моей начинается Россия" на основе краеведческой художественной литературы.
В ДЭБИЦ имени И. Василенко-филиале №14   летом 2015 г. работали  «Школы юного библиотекаря»,  «Школы юного эколога», в БИЦ – филиале № 13 кружок юных географов. 


Реализация программ летнего чтения позволяет привлечь детей к  чтению в летний период, активизирует интерес т к книге, приобщает к культуре чтения, развивает детскую фантазию и творческие способности. Летнее чтение   в какой-то мере помогает решению проблемы занятости детей и подростков в дни каникул, привлекая детей различных возрастных групп к мероприятиям, проводимым в библиотеке.  Программы оказывают помощь учителям школ микрорайона в организации внеклассного чтения.

Всего в летний период 2015  года детскими библиотеками Таганрога проведено 142 массовых мероприятия, которые посетили 4243 чел. В течение лета в библиотеки записалось 2805 новых  читателей, посещаемость составила 36 272, было выдано 91 947 экз. документов.

Эстетическое воспитание


Являясь хранителем культурного наследия страны, библиотеки создают предпосылки для развития творческой активности читателей. В  течение  года  проводились мероприятия,  направленные  на  популяризацию  литературы  по  искусству  и  знакомство  с  разными видами   искусства  посредством  библиотечных  форм   массовой  работы. 
Например, с целью популяризации славянской письменности, как источника духовного и эстетического развития личности в рамках Недели детской книги в ДБИЦ-филиале №13 проходила выставка художественного творчества «БУКВАльный шедевр», на которой было представлено 26 работ. Выставка имела небывалый успех при проведении одноименного конкурса в 2014 году, не меньший интерес и  восторг вызвала она  у всех присутствующих и в этом году. 

В декабре большой популярностью пользовалась выставка творческих работ «Елочка-красавица», на которой были представлены не только работы читателей – детей, но и взрослых. Выставку посетили 77 человек. 

Осенний вернисаж
В рамках работы по авторской программе «Поговорим по душам» в ЦГДБ имени М. Горького прошли познавательные часы  о великих русских художниках .

В 2015 году  в детских библиотеках было 45 мероприятий, направленных на эстетическое воспитание детей и подростков, участниками которых стали 1033 чел.

Правовая культура и экономическое просвещение

Наиболее значимой, насыщенной и востребованной по данному направлению работы выдалась  «Неделя  безопасного Рунета 2015», которая проводилась детскими библиотеками с 9 по 15 февраля.

Неделя выдалась очень насыщенной: беседы и информационные  часы сопровождались показом презентаций, просмотром видео - роликов  «Дикий мир Интернета», мультфильмами «Азбука безопасности в Интернете», индивидуальными беседами у книжной выставки, знакомством с детскими сайтами, в том числе «Дети России онлайн», «Вебландия».

Помимо этого  в ДБИЦ - филиал №13 библиотеке проведен тематический час «Ты и твои права», которые посетило 30 человек, волонтеры распространили 65 листовок.

Всего по этому направлению деятельности проведено 12 массовых мероприятий, на которых побывало более 250 человек.

Техника. Сельское хозяйство.


В течение 2015 года по данному направлению деятельности в целях популяризации технической познавательной литературы проведено  18 мероприятий, на них присутствовало 603 чел.

Например, в  ЦГДБ имени М. Горького к 50-летию выхода человека в космос прошла познавательная литературно-игровая программа «Мы звездный путь проложим…».  Путешествуя по планетам  «Планета загадок», «Планета лунатиков», «В открытом космосе», «Планета всезнаек», ребята  познакомились с историей отечественной космонавтики, проследили основные этапы  её развития, вспомнили имена первого человека, покорившего космос  и следующих за ним известных космонавтов, а также  космонавтов донской земли. К 50-летию выхода человека в космос
Ко Дню пожарной охраны  России  - 28 апреля  в библиотеке прошел тематический час «Встреча с профессией». Ребята услышали красивую легенду о том, как появился огонь,  проявили смекалку, силу, ловкость при  выполнении шуточных заданий для юных пожарных, повторили основные правила пожарной безопасности.


В ДБИЦ проведены:  турнир  знатоков «Юные звездочеты», веселый час «Угадайка»,  турнир « Для маленьких умников и умниц» и путешествие «К неизвестным планетам…» и др.

В течение года организовывались  книжные выставки  литературы о домашних питомцах, которые пользовались неизменным успехом у пользователей.
Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей детского возраста 

( до 14 лет включительно). Всего по городу/району:

	Число
пользователей
(от 0 до 14 включительно) 
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	21 340
	224 920
	446 221
	20,9
	10,5


11.9.2. Работа с молодежью (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

В 2015 году библиотеками МБУК ЦБС для молодежи было проведено 520 мероприятий,  в которых  приняли участие 12480 человек. 


В отделе «Электронный зал» работает молодежный клуб настольных игр «День игры». В рамках клуба проведено 50 заседаний, из которых 46 турниров по настольным играм, 8 мероприятий, которые посетило 845 человек. Наиболее значимые из них: интеллектуальная  игра «Что? Где? Когда?» посвященной 155 –летию со дня рождения А.П. Чехова, час суда: «ИНТЕРНЕТ 32 часа  в сутки. Зависимость или темп современной жизни», организация и проведение   акции «Споем вместе песни Победы», посвященной 70-летию Победы в Великой Отечественной войне, цикл  мероприятий «Чтобы помнили», посвященные Владимиру Высоцкому, Владу Галкину, конкурс презентаций: «Сделай выбор», интеллектуально-познавательный турнир «Время читать»,  посвященный Году литературы  и  праздничная  вечеринка «Monkey party».
Краеведение

Краеведческое направление является приоритетным в работе с молодежью. 
Проект «Путь вперед через возвращение к истокам» - отдел «Центр краеведческой информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова. В рамках проекта проведено три  краеведческих урока: «Тайны подземного Таганрога», «Катакомбы и подземелья Таганрога», «Историческое краеведение на сайте библиотеки и в электронных ресурсах отдела ЦКИ»  которые посетило 52 человека. В рамках акции «Библионочь» проведен мастер-класс «Пишу тебе из Таганрога» (письмо с использованием ретро-  принадлежностей). Оформлено три экспозиции: «Жили - были в Таганроге», «Из коллекции отдела ЦКИ» (посвященная А. П. Чехову), «Быт старого Таганрога». Подготовлено и проведено  6 экскурсий (88 чел.). Для журнала «Библиотечное дело» подготовлена статья «Жили-были в Таганроге…». Предметы экспозиции используются структурными подразделениями для оформления массовых информационных и мероприятий. 
25 февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова сотрудники отдела «Городской абонемент» провели урок мужества «Таганрог. Огненные годы» (70 лет Великой Победы). Посетило 66 человек, дети, ТМОЛ лицей № 4. (подробнее раздел12)
Возрождение общечеловеческих ценностей.


Одной из важнейших задач в работе библиотек МБУК ЦБС являются формирование и  воспитание  толерантного сознания в молодежной среде,   позитивных установок в отношении представителей всех этнических групп,  привлекательного образа России как страны, обладающей уникальной, не имеющей аналогов в мире, культурной средой, сформированной за счет многоуровневого взаимопроникновения культур различных народов. Всего за отчетный год было проведено 111 мероприятий,  на которых присутствовали 2020 человек. 

26 января в БИЦ – филиале №7 состоялась беседа о речевом этикете, о гостевом этикете, нравы и обычаи разных стран «Этикет говорит: «Нет!»». Посетило 23 человека, учащиеся ПУ №23

8 апреля в БИЦ имени Т. Шевченко - фил. №4 состоялся литературный вечер «Загадочный Гоголь» (В рамках Проекта «Литературная среда»). Посетило: 32 человека, уч-ся. МОБУ СОШ № 17.

8 апреля в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась беседа с учащимися 2 курса Технологического техникума торговли и питания города Таганрога по книгам «Толерантность в русской литературе».  (В рамках Проекта «Библиотека – центр диалога культур»). Посетило 28 человек.

29 апреля в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась беседа по книгам «Долгое эхо войны». Посетило 25 человек

13 октября в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась беседа «Толерантность в баснях». Посетило 28 человек, молодежь

18 октября отдел «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова провел интеллектуально-познавательный турнир «Время читать». Посетило 24 человека, юношество
2 ноября в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась презентация виртуальной выставки «Толерантность. Классическая и современная художественная литература как средство воспитания гуманных чувств»  (В рамках Проекта «Библиотека – центр диалога культур»). Посетило 25человек, юношество.

16 ноября в БИЦ – филиал №11 состоялся час поэзии «Стихи поэтов многонациональной России»  (Ко дню толерантности).  Посетило 19 человек

18 ноября отдел «Электронный зал» ЦГПБ имекни А. П. Чехова провел  тематический час «Моя профессия ​библиотекарь» для учащихся 9-х классов гимназий № 9 и №15. Посетило 60 человек.

19 ноября в отделе «Центр правовой и экономической информации» состоялся тематический урок "Единство разных" – Международный день толерантности. Посетило79 человек, учащиеся МОБУ СОШ №3
26 ноября в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась беседа «Диалог национальных культур и литературы народов России». Посетило  32 человека, юношество

Историко-патриотическое воспитание

По данному направлению в 2015 году для молодежи в библиотеках МБУК ЦБС было проведено 60 мероприятий, которые посетило 1 650 человек.  

Отдел «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А.П. Чехова - проект «Читаем книги о  войне». В рамках проекта проведено 9 мероприятий,   которые посетило 378 человека, подготовлено 6 информационных библиографических и электронных изданий: рекомендательный список  «Война! Твой горький след и в книгах, что на полке» и информационный буклет «На линии фронта», электронная презентация «Эхо великой войны»,   Наиболее значимые мероприятия: презентация книжной экспозиции, посвященной 70-летию Победы в Великой Отечественной войне., информационная акция «Показываем, рассказываем – читают!»., акция «Открытый микрофон  «Поэзия военных лет»., час истории «Читаем вместе книги  о войне». 

Мероприятия Проекта заинтересовали   педагогические коллективы колледжей,  поэтому по их просьбе  многие  мероприятия  Проекта будут проведены для других студентов  колледжей.

Отдел «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А. П. Чехова  провел цикл мероприятий «Символы России», куда вошли: тематический урок «В веках ты утвердилась славой» для воспитанников ГБУСОН РО "Социальный приют для детей и подростков г. Таганрога", книжные выставки и информационные часы «Три символа на фоне истории», «Символ своей эпохи – гимн», для учащихся колледжей, совместно с Центром внешкольной работы и ТГПИ имени А. П. Чехова.
10 февраля в ЮБИЦ - филиал № 9 состоялся час громкого чтения «Славим родины героев» (День воинской славы России - День разгрома немецких войск в Сталинградской битве). Посетило 17 человек, студенты РГСУ(1-4 курс)

25  февраля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся  тематический час «Юрий Бондарев и его книги о ВОВ» и кинопоказ с последующим обсуждением художественного фильма «Горячий снег», снятого по одноименному роману Юрия Бондарева. Посетило 60 человек, молодежь

18, 25 апреля в БИЦ – филиал №10 состоялся Тематический урок « Мы живем на улице Ватутина» (Проект « Мой Таганрог»). Посетило: 25 чел (дети и подростки ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»)

28 апреля в БИЦ - филиал №11 состоялся устный журнал «Эхо войны сердце тревожит» (Ко дню Победы). Посетило 23 человека,   учащиеся МОБУ СОШ №12

7 мая  в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиале №4 состоялся литературный вечер «Прошла через детство война» (В рамках Акции «Читай историю России в стихах, рассказах, повестях»)

Посетило 21  человек, юношество МОБУ СОШ № 17

8 мая 2015 года проведен Тематический час «Книги о войне и Победе!»  для условно осужденных несовершеннолетних в Уголовно-исполнительной инспекции № 2 ГУ ФСИН по Ростовской области отдел «Центр культурных программ» ЦГПБ имени А. П. Чехова     г Таганрога. Посетило 24 человека

20 июня в БИЦ – филиал №10 состоялся тематический урок «Эхо войны»  (Проект « Мой Таганрог»).  Посетило 15  человек, (ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»)

22 июня в БИЦ– филиал №11 состоялся тематический урок «Жестокая память войны»  (К 105 - летию А. Т. Твардовского и 70 - летию поэмы Василий Теркин). Посетило 31 человек, 

молодежь 

22 июня в отделе «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся тематический час «Библиотека в годы войны». Посетило26 человек, юношество.

28 августа в БИЦ – филиал №10 состоялась литературно - публицистическая  композиция  «Непокоренный Таганрог» (в рамках проекта «Мой Таганрог»). Посетило38 человек  (дети, подростки ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»)

17 сентября в отделе «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся час истории «Читаем вместе книги  о войне». Посетил 21  человек, ТКМП, юношество 

17 сентября в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась беседа ««Знамя единства» (Ко Дню Государственного флага Российской Федерации - 22 августа).  Посетило 14 человек, юношество

3 ноября в БИЦ – филиал №5 состоялся тематический час «Навеки в памяти народной». 

Посетило 22 человека, студенты «ТАГМЕТ»

9 ноября в БИЦ – филиал №11 состоялся тематический урок «Пока мы едины — мы непобедимы, Лозунг простой, но правильный!» (Ко дню национального единства).  Посетило: 22 человека
17 ноября в БИЦ – филиал №5 состоялся тематический час «Мы живем в России». Посетило  21 человек, студенты «ТАГМЕТ»

            19 ноября в отделе «Центр универсального обслуживания» ЦГПБ имени А. П. Чехова в рамках акции «Голоса русской поэзии» состоялся  час поэзии по творчеству Симонова К., Твардовского А., Друниной Ю. Посетило – 21  человек, ТКМП, молодежь

2 ноября в отделе «Центр правовой и экономической информации» состоялся тематический урок "Историческая память народа: из прошлого в будущее" – День народного единства. 

Посетило105 человеку, молодежь, 1 курс ТМехК
            24 ноября в отделе «Центр универсального обслуживания» состоялся Час истории: 

«Генералиссимус Суворов»
. Посетило – 22  человека, ТКМП молодежь

9 декабря в БИЦ – филиал №11 состоялся патриотический  урок: «Великие Победы над иноземными захватчиками» (ко дню героев Отечества).  Посетило 22 человека, молодежь 

Межнациональные отношения и межкультурные связи 

За отчетный период по данному направлению библиотеками МБУК ЦБС г. Таганрога проведено 36  мероприятий, которые посетило 1602 человека. Оформлено 11 книжных выставок, на которых представлено 147 документов. Ознакомлено с материалами выставок 521 человек.

Данное  направление является приоритетным для:

- Библиотечно-информационного центра ЮБИЦ - филиал №9, проект «Библиотека - центр диалога культур» (формирование толерантных отношений в молодежной среде). В рамках проекта проведено: 33 мероприятия, которые посетило  1100 человека, из них  24 инвалида. Наиболее значимые мероприятия: Беседа «Диалог национальных культур и литературы народов России»; День бибилиографии "Белые журавли", Беседа «Толерантность в баснях», Беседа по книгам «Толерантность в русской литературе», Толерантность в сказках, Акция "В книжной памяти мгновения войны".

- отдела «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А. П. Чехова. Проведены: для старшеклассников МОБУ СОШ № 3, МОУ СОШ №11 турнир «Толерантность - инструмент мира и диалог», Тематический урок: "Историческая память народа: из прошлого в будущее" – межнациональные отношения и межкультурные связи. Развитию толерантного сознания посвящены: уроки доброты «Вместе верные друзья», включающие подвижные игры и мини-викторины, просмотр мультфильмов, тематические уроки «Единство разных», викторины. Диалог национальных культур для студентов ТГПИ имени А.П. Чехова и МБОУ СОШ № 3, включал игру и викторину «Толерантность - гармония в многообразии». Литературно-музыкальный вечер-реквием «Мне никогда в жизни не стать старше…»  К 70-летию освобождения Советской Армией концентрационного лагеря смерти Освенцим.
14 февраля  в отделе литературы на иностранных языках прошел  тематический час

«Франция с изнанки: как приручить своенравный народ». Ознакомилось 11 человек, (преподаватели иностранных языков школ города)


27 февраля в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась презентация книги  «Весь мир – голубое небо»  австрийского композитора, обладателя премии «Оскар»  Роберта Штольца, перевод с немецкого Валентина Панькина. Посетило  97  человек


1 сентября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел урок мира «Плакал дождь холодными слезами». Посетило 180 чел., ТМОЛ лицей № 4, 7-9 кл.

Формирование здорового образа жизни


Библиотеками МБУК ЦБС ведется большая работа по формированию здорового образа жизни среди молодежи. За отчетный 2015 год было проведено 138 мероприятий, в которых приняли участие более  3490 человек. Данное направление является приоритетным в работе: 
отдела «Центр естествознания и медицины» ЦГПБ имени А. П. Чехова, который проводит мероприятия с учащимися школ города в рамках  совместной программы «СЮН – за здоровый образ жизни», с Муниципальным образовательным бюджетным учреждением дополнительного образования «Станция юных натуралистов».  Тематический урок «История зарождения гигиены в обществе» для учащихся   СОШ МОУ  № 15;10 10 - е  кл., тематический урок «Мой дом – моя крепость», тематический урок «ЗОЖ и питание». 
МБИЦ имени И. М. Бондаренко – филиал №7 работает по проекту  «Слагаемые здорового образа жизни». В рамках проекта проведено 12 мероприятий, которые посетило 242 человека. Акция – 1 (37 человек), 3  тематических часа  (67  человек),1 устный журнал – (21 человек),  1  викторина , 23 человек), выставки, обзоры литературы. Наиболее значимые мероприятия:   Час полезного совета  «Этикет говорит:  Нет!»,  Устный  журнал «Позитивное самоубеждение»,     Тематический час здоровья  «Посеешь привычку -  пожнешь судьбу», демонстрация слайд шоу  «Твой путь к здоровью»,  тематический час здоровья  «Добрый доктор чай. Традиции чаепития»  (дегустация у книжной полки),   Акция по заполнению плаката    «Я за ЗОЖ ! потому что …» , устный журнал"Позитивное самоубеждение" , в рамках городской молодежной акции «Я – ЗА! Здоровый образ жизни!» прошел тематический час здоровья «Посеешь привычку - пожнешь характер». 


БИЦ – филиал № 10 в соответствии с планом мероприятий  в рамках Клуба «Рукодельница» работает совместно с  ГБУСОН РО «Социальным приютом для детей и подростков г. Таганрога». 5 мая в БИЦ – филиал №10 прошел тематический урок «Вредные привычки». Посетило 17 человек  (дети и подростки ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»)


Проведенные мероприятия дали возможность  проинформировать, обратить внимание молодого поколения, родителей, а также всех граждан, задумывающихся о будущем нашей страны, о проблемах наркомании, курения, алкоголизма.  

Правовая культура и просвещение


По воспитанию правовой культуры среди молодёжи в библиотеках МБУК ЦБС за 2015 год было проведено 30 мероприятий, которые посетило 760 человек.

Для  молодежи на бесплатной основе в рамках клубов, студий    проведено  54 мастер-класса  для 650  человек. 


Данное направление является приоритетным в работе  отдела «Центр  правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А. П. Чехова. 

Мастер-класс «Рецепты успешного выбора»  в Таганрогском авиационном колледже имени В. М. Петлякова.  Сотрудники отдела «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А.П.Чехова представили презентацию и рассказали об истории возникновения потребительских прав. Учащиеся колледжа, показали высокий уровень знаний в области защиты прав потребителей, ответив на вопросы викторины по мотивам телевикторины «Своя игра», также подготовленной библиотекарями. За отчетный период проведены мероприятия: 


Час правовых знаний «Исторические вехи российской Конституции». Посетило72 человека,   юношество

Областной день правовых знаний сотрудники Центра отметили тематическим уроком "Это все о нем, о праве, о моем" –  с воспитанниками соцприюта.

Выборы Губернатора РО  - 2015г
Познавательный час: "Доступно о выборах", Информационный час Избирательная кампания 2015 года.  

Дебаты "Выборы - 2015". Посетило 38 человек,  ТМехК, ТКМП, учащиеся 

Избирательный биатлон "Время выбирать" Посетило,103человека,  учащиеся школ города                             Познавательный час: «Веселый паровозик» для  воспитанников соц. приюта, учащихся ДД №7, Таганрогская коррекционная школа № 19

В ЦГПБ имени А. П. Чехова   был организован  Информационный центр  «Выборы  2015» по работе с избирателями, в котором избиратели могли получить информацию о кандидатах на должность Губернатора Ростовской области, ходе предвыборной кампании, ознакомиться с наглядными материалами, публикациями в прессе, видеоматериалами, получить разъяснение о предстоящих выборах, узнать об акциях, проводимых Избирательной комиссией Ростовской области, воспользоваться Интернет-ресурсами «Ваш депутат», «Найди себя в списках избирателей».

В информационном центре работал консультант, был организован прием обращений (заявлений) граждан в письменной форме и по телефону на «горячую линию» связи с избирателями. В течение дня на территории, прилегающей к зданию библиотеки, транслировался  радиоролик с обращением  к жителям города принять участие в главных выборах Дона. На плазменных экранах в вестибюлях библиотеки  демонстрировалась  презентация «История избирательного плаката»,  оформленная Центром правовой и экономической информации. Бегущая строка напоминала - «До выборов осталось…».  За время работы Центр его посетило более 200 человек

  
  10 марта в отделе «Центр правовой и экономической информации» состоялся правовой урок «Знать законы - значит защищать свои права». Посетило 27 человек, воспитанники ГБУСОН РО

"Социальный приют для детей и подростков г. Таганрога"



16 апреля в отделе «Центр правовой и экономической информации» состоялся правовой урок «Доступно о выборах». Посетило 20 человек, ГБУСОН РО «Социальный приют для детей и подростков г. Таганрога»



17 ноября в отделе  ЦПЭИ состоялся тематический урок  "Это все о нем, о праве, о моем" – (Областной день правовых знаний). Посетило 15 человек, воспитанники ГБУСОН РО "Социальный приют для детей и подростков г. Таганрога"

Эстетическое воспитание


По эстетическому воспитанию молодёжи в библиотеках МБУК ЦБС за 2015 год было проведено 38 мероприятий, которые посетило 1130 человек.


Данное направление является приоритетным в работе нотно-музыкального отдела ЦГПБ имени А.П.Чехова, который работал по проекту «Музыкальный Абонемент в Доме Чайковских».  В рамках проекта проведено 7 мероприятий, посетило 353 человека. Наиболее значимые мероприятия: Концерт юных флейтистов ДМШ имени А. Г. Абузарова в Нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. ЧеховаЗвучит флейта» в Доме Чайковских, Весенняя программа в Нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова, «. 



13 марта в БИЦ – филиал №6 состоялся Вечер  искусств «История одного шедевра». Посетило 30 человек, учащиеся МОБУ СОШ №24   

24 марта в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова сотрудники отдела «Городской абонемент» повели тематический урок «Художники-передвижники». Посетило 47 человек, ТМОЛ №4, молодежь                                       

27 августа в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал №4 прошел литературный час «Фаина Раневская – женщина - легенда» (Ко дню рождения). Посетило 18 человек

16 ноября в нотно-музыкальном отделе ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась беседа по книге «Музыкальная культура города Таганрога» в рамках проекта Литературная среда. Присутствовало 58 человек, юношество 

 Продвижение книги и чтения 
Одним из основных направлений работы библиотек с молодежью  является приобщение этой категории читателей к художественной литературе, воспитание читательского вкуса на лучших отечественных и зарубежных образцах художественного слова. 


Проведенные мероприятия помогли  молодым читателям открыть для себя новые книги, узнать о широчайшем репертуаре доступных им книг,  приобщить  их к чтению, формированию литературного вкуса. В библиотеках МБУК ЦБС за 2015 год было проведено 140 мероприятий, которые посетило 2500 человек.

Данное  направление является приоритетным для отделов, структурных подразделений:

Отдел «Центр культурных программ» - проект «Чеховские чтения в библиотеке».  2015 год – Год литературы и год 155-летия со дня рождения А. П. Чехова, и поэтому одним из главных направлений этого года отдел «Центр культурных программ» выбрал популяризацию творчества великого русского писателя, нашего земляка. В течение года прошло 20 мероприятий, которые посетило 2184 человека. Наиболее значимые мероприятия: Литературно-музыкальный вечер «Кантата Виталия Ходоша «По прочтении «Архиерея» А.П. Чехова», минифест «Читаем Чехова» среди учащихся школ города, литературный праздник «Масленица по-Чеховски», в рамках акции «Библионочь» «Дневник эпохи Чехова» литературный турнир «Чехов. Моя жизнь», литературно-массовый детский праздник «Путешествие с Алисой в мир рассказов А. П. Чехова» и музыкально-литературная программа «Музыкальные предпочтения провинциального города Антоши Чехонте», день памяти А.П.Чехова и кинопоказ  худ.фильма «Цветы запоздалые» по одноименному рассказу А.П.Чехова, тематический час «Провинциальная жизнь Антоши Чехонте», лекция «Мир чеховской драмартургии», вечер-портрет «Доктор Чехов», литературный салон «Парой ему может быть только красивая женщина», литературно-музыкальная гостиная «Год Литературы. Чехов. Библиотека».

БИЦ  имени К.Савицкого – филиал №3. Проект по продвижению чтения «К книге и чтению – через досуг и общение…  ».  В рамках проекта проведено  24 мероприятия,   которые посетило 834 человека. Наиболее значимые мероприятия: Библиотечная акция "Валентинки читательских симпатий",  Библиотечная акция «Читаем с секундомером»,  Литературный КВН,  "Эта обыкновенная необыкновенная классика", Литературный праздник "Сказки любят все на свете! Любят взрослые и дети!", 

HYPERLINK "https://www.facebook.com/media/set/?set=a.865132060227186.1073741881.351676928239371&type=3"Литературная игра «Дорог Теркин на войне» ( по творчеству А.Твардовского), Литературная игра «Судьбу вершит война» (по творчеству М.Шолохова)
БИЦ имени Т. Шевченко – филиал №4 -  проект «В гости к книгам», осуществлен  совместно с МОБУ СОШ № 17 и литературным объединением «Чайка». В рамках проекта проведено 7  мероприятий, которые посетило 219 человек.  Наиболее значимые мероприятия: Поэтический час «И музыка вновь слышна», литературный вечер «Писатель на все времена» (К 110 - летию со дня рождения М. А. Шолохова), с участием   руководителя литературного объединения НЛО,  с писателями и поэтами литературного объединения «Чайка».
БИЦ – филиал № 6 проект  «Книги, которые стоит перечесть!»   проводился   для   молодежи. В рамках   проекта  проведено:  11  мероприятий,  которые  посетило    260   человек. Наиболее  значимые   мероприятия:  Юбилей   Чехова, Город без  небоскребов,   Чехов и  его  дама.

ЮБИЦ филиал № 9 - проект « Молодежь с книгой - в будущее!». В рамках проекта проведено 5 мероприятий, в которых участвовали  259 человек. Наиболее значимые мероприятия: Музыкальная гостиная  «На нотной бумаге летящий узор».  (К 175-летию со дня рождения П.И.Чайковского),  книжная выставка «Проза жизни или поэзия любви». (К 155-летию со дня рождения А.П.Чехова);   Литературная гостиная «Великий насмешник», литературный вечер «Гармония любви», посвященный 145-летию со дня рождения Ивана Алексеевича Бунина, 
литературно-музыкальный вечер «Грёзы любви»  (А.П.Чехов и Л. С. Мизинова) 

27 января в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 прошел литературный КВН «Эта обыкновенная необыкновенная классика». Посетило 50 человек, учащиеся  10-а кл.,10-б кл., МОБУ СОШ №36

28 января в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 состоялась  литературная игра  «Судьбу вершит война» по рассказу М. Шолохова «Судьба человека». Посетило 26 человек, для уч-ся 11-а кл., МОБУ СОШ №36


19 февраля в отделе «Городской абонемент» ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел тематический час «Добрый человек из Таганрога» (120 лет И. Д. Василенко). Посетило 31 человек, соц. приют

11 марта в БИЦ–  филиал №11 состоялся  поэтический урок «Сто часов счастья» 

(К 100летию В. Тушновой). Посетило 23 человека, юношество

20 марта в БИЦ имени К. Савицкого – филиал №3 состоялась  литературная игра по роману Л.Н.Толстого «Война и мир». Посетило: 40 чел. уч-ся 10-а, 10-б - кл. МОБУ СОШ №36       

25 марта  в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал №4 состоялся  литературный час «Давайте откроем любимые книги». Посетило 24 чел.  уч-ся МОБУ СОШ № 17     

25 марта в  БИЦ – филиал №6 состоялся час поэзии «Я говорю с тобой стихами»/ (к 100-летию В. Тушновой). Посетило 17 человек

8 апреля  в ЮБИЦ – филиал №8 состоялось литературное путешествие «Необитаемые острова» (О творчестве Р.И. Рождественского). Посетило 26 человек. 


13 мая в МБИЦ имени И. М. Бондаренко – филиал №7 прошел поэтический час «И сто и двести лет пройдет,  никто войны забыть не сможет…»  К. Симонов. Посетило 28 человек, учащиеся МОБУ СОШ №6

16 мая в БИЦ имени К. Савицкого  – филиал №3 состоялась  литературная игра «Тварь ли я дрожащая или право имею!» (Ф.М.Достоевский «Преступление и наказание»). Посетило: 40 человек, уч-ся 10-а,10-б кл. МОБУ СОШ №36

25 мая  в МБИЦ имени И. М. Бондаренко прошел литературный час «Уроки великого художника» (творчество М. А. Шолохова). Посетило  25 человек (учащиеся МОБУ СОШ №6)

26 мая в БИЦ имени К. Савицкого  – филиал №3 состоялась  литературная игра  «Урок по имени жизнь».  Посетило: 26 человек, уч-ся МОБУ СОШ №36

27 мая в БИЦ– филиал №11 состоялся устный журнал «В краю, где плещет Дон» (ко дню рождения М. Шолохова). Посетило 17 человек.

6 октября в БИЦ имени Т. Г. Шевченко – филиал №4 прошел литературный час «Без России не было бы меня» (К 120 – летию со дня рождения С.Есенина) (В рамках Проекта «В гости к книгам»). Посетило 16 человек, МОБУ СОШ № 17.  

14 декабря в ЮБИЦ – филиал №9 состоялась презентация виртуальной выставки  «Литературный ремейк-4». Посетило 40 человек, молодежь

В 2015 году для читателей этой возрастной группы в ЦГДБ имени М.Горького были организованы следующие мероприятия: литературно-музыкальная гостиная «И смех, и слезы…»
урок мужества «Подвиг великий и вечный», литературно-музыкальная гостиная «Ромео и Джульетта» (в рамках акции «Напиши письмо Джульетте»), литературно-музыкальная программа «Концерт  - фронту». 

На базе ЦГДБ началась реализация пилотного научно - познавательного проекта  «Библиолекторий «Все обо всем» для  учащихся  Авиационного колледжа. Цель проекта: содействие формированию естественнонаучного восприятия окружающего мира как элемента информационной безопасности молодого человека посредством проведения лекций и  популяризации научно – познавательной литературы.

Лектором, преподавателем Политехнического колледжа,  проведены информационно- тематические часы «Красота космоса», «Датировки», участниками которых стало 89 чел.

Экологическое просвещение


Библиотеками МБУК ЦБС по экологическому просвещению молодежи  было проведено 42 мероприятия, на которых присутствовало 880 человек. 
Работа библиотек МБУК ЦБС по данному направлению способствует ответственному отношению молодежи к природе, обучает  их основам экологической грамотности, информирует каждого молодого читателя о богатстве и красоте природы, о роли каждого из нас в сохранении жизни на планете. Сотрудники библиотек уделяют особое внимание интеллектуальному развитию молодежи, обучению основам экологической грамотности. 

- участие в городском смотре-конкурсе работы библиотек   по экологическому просвещению населения г. Таганрога в 2014-2015 гг. Первое место было присуждено отделу «Центр естествознания и медицины»  ЦГПБ имени А. П. Чехова. Второе и третье места разделили между собой детский  экологический библиотечно-информационный центр имени И. Василенко-филиал № 14 и библиотечно-информационный центр-филиал № 5. Победителям были вручены грамоты и денежные премии. Фонд «чеховки» пополнился  двухтомным изданием Красной книги Ростовской области с электронным диском.   (19 мая, конференц-зал ЦГПБ имени А.П. Чехова)

Данное  направление является приоритетным для библиотечно-информационного центра:

- отдел Центр естествознания и медицины ЦГПБ имени А. П. Чехова: Проект «Через библиотеку к экологическим знаниям». В рамках проекта проведено  8 мероприятий, которые посетило 530  человек. Наиболее значимые мероприятия: конкурсы «Мы в ответе за тех, кого приручили», «Юный натуралист», «Букет победы»; экологическое мероприятие для учащихся общеобразовательных учреждений, посвященное «Международному дню Черного моря»; эколого – литературная гостиная «Из мира книг в мир природы»

29 апреля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся конкурс «Мы в ответе за тех, кого приручили» в рамках городского экологического двухмесячника «Дни защиты от экологической опасности» для учащихся общеобразовательных  учреждений г. Таганрога. Совместно со СЮН при содействии Отдела охраны окружающей среды, и природных ресурсов Администрации г. Таганрога. Посетило 95 человек, МОБУ СОШ города Таганрога  6-11 классы

30 октября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел тематичесмкий урок для учащихся общеобразовательных учреждений, посвященный «Международному дню Черного моря»  совместно со СЮН. Посетило 50 человек, учащиеся школ города   


25 ноября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова сотрудники отдела «Городской абонемент» провели урок экологии «Жизнь на земле в руках живущих» . Посетило 57 человек, МОУ СОШ № 20

Статистические показатели библиотечного обслуживания молодежи (от 15 до 30 лет включительно).

	Число
пользователей
(от 14 до 30 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	24 353
	163 828
	417 497
	17,1
	6,7


11.9.2.1 Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).


Основным направлением работы библиотек  с данной категорией  читателей является организация социокультурной адаптации к современным условиям путем их участия в массовых мероприятиях библиотек, в работе клубов, творческих объединений.
  Библиотеками   проведено 188 мероприятий, на которых присутствовали  8 823 человека. 

Работа    осуществляется в тесном взаимодействии    с организациями, творческими коллективами города, клубами, музыкальными и художественными школами, Советом ветеранов, «Центром социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», Таганрогским городским отделением Всероссийского общества инвалидов, «Таганрогским домом-интернатом для престарелых и инвалидов №2», клубом «Золотая осень» и др.

Каждую среду в концертно-выставочном зале ЦГПБ имени   А.П. Чехова с 10.00 до 12.00  социально незащищённые категории граждан бесплатно посещали выставки: картин, фотографий, работ декоративно-прикладного искусства. 


Два раза в месяц по вторникам (в зависимости от знаменательных дат) в 15.00 в конференц-зале ЦГПБ имени А.П.Чехова бесплатно проводятся популярные среди пожилых людей ретропоказы художественных фильмов  в рамках киноклуба «Сюжеты давних кинолент» (проведено 24 кинопоказа художественных фильмов с последующим обсуждением, которые посетило 2142 человека). Кинопоказ художественного фильма «Родня»,  Кинопоказ художественного фильма «Жди меня», посвященный 100-летию Константина Симонова, В библиотеке отметили День пожилого человека , Новая встреча в киноклубе Чеховки «Сюжеты давних кинолент»

 В отделе «Центр культурных программ» ЦГПБ имени А. П. Чехова работает караоке-клуб «С песней по жизни». В течение года прошло 5 музыкальных встреч в рамках клуба, которые посетило 335 человек: Час музыки «По волне моей памяти», посвященный 75-летию композитора Д.Тухманова, Час музыки «Еще не раз вы вспомните меня», посвященный Л. Гурченко, Караоке-клуб собирал гостей, посвященный династии Дунаевских, Караоке-клуб, посвященный творчеству Леонида Утесова «Я живу, чтобы песня жила», караоке-клуб, посвященный творчеству Лидии Руслановой
В ЦГПБ имени А.П. Чехова  реализуется Проект  «В ногу со временем» - обучение пожилых людей и людей с ограниченными возможностями здоровья компьютерной грамотности.  
В рамках проекта проведено 80 занятий. Прошли обучение 75 человек. Для слушателей курса были подготовлены и проведены  мероприятия: викторина «Любимое советское кино» из цикла мероприятий «Чтобы помнили», слайд-шоу: «Сегодня быть здоровым – модно и престижно!», интеллектуальная  игра «Что? Где? Когда?» посвященная жизни и творчеству  А.П. Чехова, тематический час ко Дню пожилого человека: «От вас берем воспоминания, а сердце оставляем вам», литературно-музыкальная композиция  «Песенный поэт России» в рамках программы «Литературная среда» о творчестве Сергея Есенина, слайд-поздравление «Защитнику Отечества посвящается», викторина «Мир литературы»

18 февраля в ЦСО г. Таганрога сотрудники отдела «Городской абонемент» провели тематический час «И ласковых имен младенческая нежность» (10 февраля – день памяти А. С. Пушкина). Посетило 27 человек, пенсионеры
20 февраля в БИЦ - филиале № 5 вместе состоялся литературно - музыкальный вечер,  посвященный Масленице.  Посетило 17 человек, пенсионеры

С 10 по 12 марта в отделе «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова прошла викторина «Любимое советское кино» из цикла мероприятий «Чтобы помнили». Приняли участие 45 человек, пенсионеры.
12 марта в БИЦ – филиале №5 состоялся литературный вечер «Самая обаятельная и привлекательная». Посетило15человек, пенсионеры 

21 марта в БИЦ - филиале №6 состоялся вечер – встреча с поэтом Л.Сухановой «Поэзия мир наделяет душой». Посетило 25 человек, пенсионеры

С 7 по 9 апреля в отделе «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова проведен   «Всемирный день здоровья» для пенсионеров и людей с ограниченными возможностями здоровья – cлушателей  курса «Информационные возможности библиотеки имени А.П. Чехова». Посетило 43 человека, пенсионеры

24 апреля в БИЦ - филиале №5 состоялся тематический час «Земля – наш общий дом». Посетило 15 человек, пенсионеры ДИПИ № 2

22 июля в БИЦ – филиал №5 состоялся тематический час «В ее часах чарующий дурман» 

(юбилей Л. Рубальской). Посетило 14 человек, пенсионеры

30 июля в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова прошел час музыки «По волне моей памяти», посвященный 75-летию композитора Д.Тухманова . Посетило 68 человек, пенсионеры

27 августа в БИЦ – филиал №5 состоялся тематический час «Раневская в жизни и в кино».

Посетило 28человек, пенсионеры 

29 августа в БИЦ - филиале № 5состоялся  «Праздник родной улицы» .  Посетило 45 человек, пенсионеры, дети)

18 сентября  в БИЦ - филиал №5 состоялся тематический час «Не может быть!». (М.Зощенко). Посетило 15 человек, пенсионеры, инвалиды

29 сентября в отделе «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялся тематический час ко Дню пожилого человека  «От вас берем воспоминания, а сердце оставляем вам». Посетило13 человек, пенсионеры.
1 октября в БИЦ имени Т. Г. Шевченко - филиале № 4состоялся  тематический час «Поделись мудростью своей» (Международный день пожилых людей). Посетило 28 человек.

1 октября в БИЦ – филиал №12 состоялся тематический час «Нам года – не беда» (Всемирный день пожилых людей). Посетило 35человек 

21 октября в «СЦО г. Таганрога» сотрудники отдела «Городской абонемент» провели тематический час «В стороне далекой от родного края…» посвященный творчеству Ивана Бунина. 

Посетило 24 человека, пенсионеры

27 октября в БИЦ - филиале № 5состоялся  литературный вечер «Осенний листопад». Посетило 15 человек (пенсионеры, инвалиды ДИПИ № 2)


21 ноября в конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова состоялась встреча ветеранов и пенсионеров таганрогского отделения Всероссийской общественной организации «Северяне АКА-АЛРОСА» приуроченная ко Дню пожилого человека «Мы желаем счастья вам». Посетило 53 человека, пенсионеры

  11.9.2.2 Деятельность клубов по интересам, любительских объединений (в том числе детских).

Одно из активно развивающихся направлений работы библиотеки – работа клубов по интересам.   При библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога работают 16 клубов (из них - 7 для детей),  студий и кружков (13 клубов, 2 студии и 1 кружок). Количество членов клубов составляет 332 человека, проведено 305 заседаний, на которых побывало 9580 человек, 20 заседаний студий, которые посетило 490 человек. По формату клубной деятельности: 2 дискуссионных клуба, 1 молодежный клуб, 4 семейных клуба, 2 студии и 1 кружок для детей. По содержательному направлению клубной деятельности: 1 клуб гражданско-патриотического и исторического направления, 7 нравственно-эстетического направления , 1 языковой и 2 по здоровому образу жизни. 

Клуб «Правовые встречи» - отдел «Центр правовой и экономической информации».  В рамках клуба  проведено: 46  заседаний и 44  часа общения  (бесплатные юридические консультации), которые посетило 2744 человека. Наиболее значимые мероприятия: Круглый стол «Капремонт 2015 — первый опыт новой системы капремонта, проблемы и пути решения», семинар «Административная ответственность в сфере ЖКХ».
Киноклуб «Сюжеты давних кинолент». В рамках киноклуба было проведено 24 кинопоказа художественных фильма с последующим обсуждением, которые посетило 2142 человека. Кинопоказ художественного фильма «Родня»,  Кинопоказ художественного фильма «Жди меня», посвященный 100-летию Константина Симонова, В библиотеке отметили День пожилого человека , Новая встреча в киноклубе Чеховки «Сюжеты давних кинолент»

 
Молодежный клуб настольных игр «День игры» - отдел «Электронный зал». В рамках клуба проведено 50 заседаний, из которых 46 турниров по настольным играм, 8 мероприятий, которые посетило 845 человек. Наиболее значимые из них: интеллектуальная  игра «Что? Где? Когда?» посвященной 155 –летию со дня рождения А.П. Чехова, час суда: «ИНТЕРНЕТ 32 часа  в сутки. Зависимость или темп современной жизни», организация и проведение   акции «Споем вместе песни Победы», посвященной 70-летию Победы в Великой Отечественной войне, цикл  мероприятий «Чтобы помнили», посвященные Владимиру Высоцкому, Владу Галкину, конкурс презентаций: «Сделай выбор», интеллектуально-познавательный турнир «Время читать»,  посвященный Году литературы  и  праздничная  вечеринка «Monkey party».
  Клуб для пожилых людей «Феникс»  - отдел «Центр естествознания и медицины» ЦГПБ имени А.П.Чехова. Участниками клуба являются люди пожилого возраста. В рамках клуба  проведено 18 заседаний, из которых 1 мастер-класс по различным видам и техникам декоративно-прикладного творчества («Кардмейкинг»),  7 тематических презентаций - «Мир птиц», 6 бесед – «Всемирный день здоровья»,  которые посетило 232 человек и 4 кинопоказа с последующим обсуждением. 
«Беседа» (женский клуб для категории 55+). Цель деятельности клуба - организации содержательного полезного досуга женщин, удовлетворения потребности в общении, приобщения к истокам мировой и отечественной культуры, книге, чтению. В рамках клуба проведено 5 заседаний, которые посетило 66 человек (все пенсионеры). Наиболее значимые мероприятия: Именины у Антона, Весна, поэзия, любовь...
Литературный    клуб   «Слово» БИЦ - филиал №6.   Клуб    начал   свою  работу   с   14   ноября  2015г.  Членами  клуба   являются   члены   литературных  объединений  г. Таганрога   «Чайка»,   члены   союза  писателей  Дона.   В   рамках   клуба   проведено:   2  заседания  и    презентация  «Петров  день»   книги  Ольги   Лозбеневой,    Рождественские   чтения. Посетило   мероприятия -  62  человека.  

«Диабет клуб»  - отдел «Центр естествознания и медицины» ЦГПБ имени А.П.Чехова. Участниками клуба являются члены таганрогской городской организации «Диабет». В рамках клуба  проведено 9 заседаний, из которых 9 встреч специалистами в области: эндокринологии – «Поджелудочная железа и сахарный диабет», гастроэнтерологии, кардиологии – «Коварная гипертония» неврологии -«Диабетическая полинейропатия», психиатрии и психологии - «Неотложные состояния при сахарном диабете» и лекция психолога «Что надо знать об эмоциях?» и офтальмологии, онкологии - «Онкология при сахарном диабете», урологии - «Почки и диабет», которые посетило 669 человек
Клуб «Я и моя семья» - отдел «Центр правовой и экономической информации». Участниками клуба являются члены общественных объединений «Преодоление», «Возрождение» и «Мы есть». В рамках клуба  проведено: 9 заседаний  и  22 мастер-класс по различным видам и техникам декоративно-прикладного творчества, которые посетило 505 человек. Наиболее значимые мероприятия: Презентация буклета «Как оформить инвалидность», Круглый стол на тему: «Социально-психологическая адаптация детей с аутизмом», праздник для людей  с ограниченными возможностями здоровья «Зимние посиделки», мастер-классы: «Аппликация. Снеговик», Модульное оригами. «Цветок солнца», «Зима и зимние забавы», 

Клуб декоративно-прикладного творчества «Творческая мастерская «Южный стиль».  В рамках клуба  проведено 48 заседаний, из которых 44 мастер-класса по различным видам и техникам декоративно-прикладного творчества, 2 «творческие карусели» с тематическими викторинами по теме декоративно-прикладного искусства, которые посетило 526 человек. 

Клуб «Гармония» - БИЦ - филиал №12. Участниками клуба являются читатели нашей библиотеки. В рамках клуба  проведено: 9 заседаний  и  21 мастер-класс по различным видам и техникам декоративно-прикладного творчества, которые посетило 182 человека. Наиболее значимые мероприятия:  Творческое содружество с "Рафинадом",  Наша воскресная хроника
Детская театральная студия «Рафинад». В течение года прошло 30 занятий, которые посетило 947 детей. В рамках акции «Библионочь» «Дневник эпохи Чехова» был показан спектакль студии «День рождения принцессы».
Студия «Капитошка» - ДБИЦ - филиал №13. В рамках студии проведено 13 занятий, которые посетило 130. Работы студийцев демонстрировались на выставках в библиотеке. Для мероприятий с дошкольной аудиторией студийцы помогли библиотекарям в создании сказочного городка в форме коллажа Сказки со всего света.


Детский музыкальный абонемент «Ля-ля-фа» (библиотечно-музыкальный проект) – ЦГДБ имени М.Горького. В рамках проекта проведено: 3 мероприятия,   которые посетило 150 человек. Детский музыкальный абонемент «Ля-ля-фа», Музыкальное путешествие в мир мифов и легенд
Кружок « Юные географы» - ДБИЦ - филиал №13. Всего проведено 14 занятий, которые посетили 202 человека. Наиболее значимые мероприятия: Мы собираемся в поход, А как туристом стать, Правила знаешь ходи себе смело.
Творческий клуб «Радуга». В рамках клуба прошло 10 заседаний, из которых 2 открытия фотовыставок членов клуба, 3 участия в литературно-музыкальных вечерах отдела, 1 посиделки,  4 организационных  заседания. Значимые мероприятия: Концерт «Радужные посиделки» (Встреча с хором ветеранов «Верность»), Открытие персональной фотовыставки Василия Карцева, посвященной 110-летию великого русского писателя М.А.Шолохова, Концерт участников творческого клуба «Радуга» «Таганрог – город воинской славы», награждение призеров и победителей конкурса фотографии «Приазовская волна 2015», проводимого клубом «Радуга»

Клуб «Рукодельница» - БИЦ - филиал № 10. Членами клуба являются воспитанники и воспитатели ГБУСОН РО  «СП г. Таганрога».  В рамках клуба  проведено: 10  заседаний и), которые посетило  253 человека. Наиболее значимые мероприятия: «Дела пуговичные»,
 «Я подарю тебе звезду» (искусство оригами), «Пасхальный сувенир», «Что такое скрапбуккинг, или с чего начать», «Новая жизнь CD», «Искусство шелковых цветов».

Караоке-клуб «С песней по жизни». Возрастная категория пользователей – пенсионеры. В течение года прошло 5 музыкальных встреч абонемента, которые посетило 335 человек: Час музыки «По волне моей памяти», посвященный 75-летию композитора Д.Тухманова, Час музыки «Еще не раз вы вспомните меня», посвященный Л.Гурченко, Караоке-клуб собирал гостей, посвященный династии Дунаевских, Караоке-клуб, посвященный творчеству Леонида Утесова «Я живу, чтобы песня жила», караоке-клуб, посвященный творчеству Лидии Руслановой
«Клуб «ФРАНИ» - отдел литературы на иностранных языках  ЦГПБ имени А.П. Чехова. Участниками клуба являются учащиеся средних школ г. Таганрога ( №5, № 38, № 9), а также преподаватели ( № 23 и № 5)В рамках клуба  проведено:4 заседания, которые посетило 40 человек.

Клуб английских «SPEAKеров» «КАСПЕР- отдел литературы на иностранных языках  ЦГПБ имени А.П. Чехова. Участниками клуба являются учащиеся ООО "ДКРПЦ "ГАРМОНИЯ". В рамках клуба  проведено:4 заседания, которые посетило  35 человек. 

 11.10. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями и т.д.

Особое внимание в работе  библиотек уделяется читателям, имеющим ограничения в здоровье - 319 человек. 

             Библиотеки  ЦБС г. Таганрога  работали по программе «Учимся жить вместе» в рамках долгосрочной целевой программы «Доступная среда» на 2013-2015гг. в тесном контакте с региональной общественной организацией инвалидов «Возрождение» и «Центром по правам человека», с общественным объединением семей воспитывающих инвалидов   «Преодоление». Проводят мероприятия для воспитанников специальной   общеобразовательной школы VIII вида № 19 и школы I, II видов, Дома интернат престарелых и инвалидов № 2, «Центра Социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», для родителей детей инвалидов и инвалидов с детства «Мы есть»,  для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детский дом №5. Работа библиотек  с особенными детьми строится на стирании граней между детьми с ограниченными возможностями  и их сверстниками. За отчетный период  люди с ограниченными возможностями здоровья  (1325 человек), посетили  94 мероприятия.

Отдел «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова работает по  проекту «Необычные люди, в обычной жизни».  В рамках проекта проведено: 57 мероприятий, которые посетило 1589 человека, из них 802 инвалида (9 заседаний (176 чел.), 22 мастер-классов (329 чел.), 2 видеопоказа (35 чел.), 11 тематических уроков (284 чел.),  7 массовых праздников (386 чел.), 1 выставка декоративно-прикладного творчества  (87 чел.), 1 круглый стол (62 чел.), 1 конкурс (89 чел.). Оформлены издания: «Как оформить инвалидность», «Права и обязанности избирателей имеющие инвалидность», «Социальные услуги по новому», «За равные возможности» нормативных документов по некоторым вопросам прав пациентов и инвалидов. Наиболее значимые мероприятия Тематический урок: "От правил - к праву", Тематический урок: "Знание-сила" – День борьбы с диабетом, Познавательный час: "В веках ты утвердилась славой", праздник для детей инвалидов «Как на масленой неделе всюду мир да веселье!», Конкурс детского рисунка «Салют победного мая». 

Работа библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога с особенными детьми строится на стирании граней между детьми с ограниченными возможностями  и их сверстниками.  

 В 2015 году продолжил работу клуб «Я и моя семья» для семей, воспитывающих детей инвалидов (дети, страдающие ДЦП, аутисты) и инвалидов с рассеянным склерозом. Участниками клуба являются члены общественных объединений «Преодоление», «Возрождение» и «Мы есть». В рамках клуба  проведено: 9 заседаний  и  22 мастер-класс по различным видам и техникам декоративно-прикладного творчества, которые посетило 505 человек. Наиболее значимые мероприятия: Презентация буклета «Как оформить инвалидность», Круглый стол на тему: «Социально-психологическая адаптация детей с аутизмом», праздник для людей  с ограниченными возможностями здоровья «Зимние посиделки», мастер-классы: «Аппликация. Снеговик», Модульное оригами. «Цветок солнца», «Зима и зимние забавы», 

Для них, в рамках проекта «Необычные люди в обычной жизни» прошли тематические часы: "Единство разных" (толерантность), "Знание-сила" (день борьбы с диабетом), "В имени твоем сила - Россия" (ко дню народного единства). Праздники: Рождества Христова, Пасхи, Масленица. На заседаниях рассматривались вопросы внедрения инклюзивного образования, создания центра реабилитации для детей инвалидов, экскурсии. Инвалиды ОО «Возрождение» принимали участие в работе «Школы пациента»: «Порядок и условия признания лица инвалидом», «Право на получение социальной поддержки», «Трудоустройство инвалида на рынке труда». Проведен мастер-класс по записи на прием к врачу на портале Госуслуги.

Председателем Региональной Общественной Организации Инвалидов «Возрождение» Сугоняевой Аллой Владимировной при поддержке Администрации г. Таганрога и Центральной городской публичной библиотеки имени А.П.Чехова в феврале 2015 года был объявлен конкурс творческих работ для ребят с ограниченными возможностями здоровья «Салют победного мая». При подготовке к конкурсу в рамках проекта прошли мастер - классы на которых эмоционально, трогательно и наивно дети, передавая события Великой Отечественной войны и празднование 70-летия Победы рисовали символ победы «Георгиевскую ленточку», «Атаку», «Отдых после боя», «Салют Победы» и др. Конкурсные работы украсили остановки городского транспорта и демонстрировались на всплывающих рекламных окнах, расположенных в разных районах города.

Для детей инвалидов общественных организаций «Мы есть» и учащихся коррекционной школы № 19 были подготовлены тематические уроки, познавательные часы: «От неизвестных до знаменитых» (об истории оружия), «Им жить в названьях улиц и былинах». Дети участвовали в массовых праздниках ЦГПБ имени А. П. Чехова «Мы помним их имена», «Никто не забыт, ничто не забыто». 

Декада инвалидов включала разнообразные мероприятия: уроки доброты, мастер-классы, выставку декоративно-прикладного творчества детей инвалидов «Могут руки детей, сделать чудо любое», бесплатные юридические консультации которые получи 24 человека с ограниченными возможностями здоровья на приеме и 4 инвалида - по телефону.

Анализ работы показал, что сотрудниками Центра оказывается реальная помощь инвалидам в социокультурной реабилитации и адаптации (в проведении досуга, приобретении новых знаний, умений и навыков).



ЮБИЦ – филиал №9 активно сотрудничает с Государственным казенным образовательным  учреждением Ростовской области школа I ,II видов г. Таганрога (ГКОУ РО школа I ,II видов г. Таганрога)  -   (специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся воспитанников с ограниченными возможностями здоровья специальной (коррекционной)  образовательной школой). 

16 декабря в ЮБИЦ – фиал №9 состоялось новогоднее путешествие в сказку В.Ф Одоевского «Мороз Иванович». Посетило 30 человек, дети-инвалиды коррекционной школы № 1  II вида г. Таганрога для слабослышащих и глухих детей


 
В 2015 году сотрудники библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога вновь приняли участие во Всероссийской благотворительной акции «Под флагом добра», основной целью которой является оказание адресной медицинской помощи детям, нуждающимся в дорогостоящем лечении и операциях. На благотворительную помощь нуждающимся в лечении детям сотрудниками МБУК ЦБС было собрано 9 тыс. 200 руб. и приобретено  15 билетов  (30 мая, г. Таганрог, стадион «Торпедо)
12. КРАЕВЕДЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИБЛИОТЕК.

       12.1. Реализация краеведческих проектов в т.ч. корпоративных.

· Участие в Проекте «Создание Сводного электронного краеведческого каталога Ростовской области в автоматизированной информационной системе «Opac Global».  

· «Путь вперед через возвращение к истокам».

· «Салют, Победа!

HYPERLINK "http://www.taglib.ru/img/2015/doc/putev_WOW.pdf"»

HYPERLINK "http://www.cbs-tag.ru/images/stories/doc/2013/f3.pdf" Корпоративный проект к 70-летию освобождения Таганрога от немецко-фашистских захватчиков
Корпоративный проект 2015 г. к 70-летию Победы в Великой Отечественной войне Библиотечно-информационного центра имени К.Савицкого-филиал №3 МБУК ЦБС г. Таганрога «Салют, Победа!» является логическим продолжением проекта "Мы помним!" (2013). Целью проекта явилось  создание архива оцифрованных неопубликованных ранее документов  военных лет, создание сайта.    

   
Задачами проекта были  раскрытие для читателей библиотечных фондов историко - патриотической направленности, стимулирование читательской активности, привлечение  интереса пользователей к художественной, мемуарной и публицистической литературе о Великой Отечественной войне, координация военно-патриотической деятельности библиотеки с общественными и государственными организациями в рамках социального партнерства. Проект рассчитан на все возрастные категории.

    
Участники проекта – Библиотечно-информационный центр имени К.Савицкого-филиал №3 МБУК ЦБС г. Таганрога, МОБУ СОШ №36 г. Таганрога,   МБОУ    Никольская   ООШ.

   
 В процессе работы над проектом создан (оцифровка) и размещен на сайте проекта архив неопубликованных документов военных лет, принадлежащих семьям читателей Библиотечно-информационного центра имени К.Савицкого - филиала №3 МБУК ЦБС г. Таганрога (фото, письма, открытки, извещения, благодарности и др.). На сегодняшний день сайт посетило более 3000 пользователей.

   
 Создан  видеофильм с участием читателей библиотеки «Молодые о войне». Организованы и проведены конкурсы интернет – мотиваторов (голосование осуществлялось  на сайте МБУК ЦБС г. Таганрога), баннеров, рисунков,  инсценированной песни военных лет. Волонтеры библиотеки приняли участие в акциях «Георгиевская ленточка», «Почитай мне. Память о войне нам книга оживит». Проведен День информации  «Солдаты Великой Победы», подготовлены рекомендательные списки литературы военной  тематики.

       12.2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий (движение фонда, источники поступления, выдача). 

При анализе книжного фонда отдела «Центр краеведческой информации»   проведенного на основе учетных документов, на конец 2015 года было выявлено  3012 экз.  Из них 2211 книг; 601 брошюра; 127 журнала; CD – 72.  По отраслям фонд распределяется: общественно-политической – 1396 экз.; естественнонаучной – 297 экз.; техника – 139 экз.; сельскохозяйственной – 34; искусство и спорт – 254; художественной – 319; прочей – 571.  В 2015 году в отдел поступило 105 экз., из них: книг -77 экз., брошюр – 19 экз., журналов – 8; CD – 1. Поступления 2015 года по отраслям: общественно-политической – 52 экз.; естественнонаучной – 16 экз.; техника – 8 экз.; искусство и спорт – 9; художественной – 7; прочей – 12.  

            Сотрудники отдела ЦКИ ведут работу по выявлению краеведческих документов, прилагают определенные усилия для того, чтобы получить сами краеведческие документы,  ксерокопии или копии документов на электронных носителях наиболее ценных документов. Краеведческие фонды отдела пополняются материалами, полученными в результате поисково-исследовательской работы сотрудников отдела. Эти материалы обрабатываются, систематизируются и оформляются в оригинальные источники. 

           Составной частью фонда отдела ЦКИ являются электронные краеведческие полнотекстовые и иллюстративные коллекции,  создание которых ведется с  2006 года.  Этих коллекций четыре: «Таганрог» - полнотекстовая и  иллюстративная,  «Антон Павлович Чехов» - полнотекстовая и  иллюстративная. На сегодняшний день  иллюстративные коллекции содержат около 30 377 документов, полнотекстовые – около 15 169 документов. Для  коллекций сотрудники самостоятельно проводят цифровую обработку документов. Многие материалы  предоставляются краеведами, фотохудожниками. Все коллекции пользуются большим спросом у пользователей:  студентов, школьников, работников музеев, городской администрации, краеведов.

Хорошим подспорьем в работе по формированию краеведческого фонда  являются фактографические досье.  
  


В «Досье иллюстративных материалов» собираются  фотографии, открытки, конверты, театральные программки, карты, скомпонованные по тематическим папкам. Перечислю несколько тем: Музеи и архивы, Библиотеки, Храмы, Памятники, История,  Архитектура,  Спорт  и другие. Отдельно выделены папки, посвященные А. П. Чехову. 


Досье  «Архив  газетных вырезок» скомпонован в папки по тематическим направлениям.


Всего за 2015 год в библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога выдано – 58 349 экз. документов, произведений А. П. Чехова и литературы о нем – 12 304 экз.
       12.3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек.

Более десяти лет сотрудники ЦГПБ имени А. П. Чехова работают над созданием электронных краеведческих баз данных. 

          С 2009 года отдел «Центр краеведческой информации» ЦГПБ имени А. П. Чехова   участвует в корпоративном проекте по созданию Сводного электронного краеведческого  каталога  Ростовской области. Цель проекта  — формирование Сводного каталога библиотек Ростовской области как региональной части Сводного каталога библиотек России. В 2015 г. количество записей ЦБС г. Таганрога  в СККРО составляет 5.915 документов. Среди библиотек Ростовской области, участвующих в проекте, библиотека г. Таганрога занимает первое место.   

На сайте Центральной городской публичной библиотеки имени А. П. Чехова http://192.168.150.7/cgiopac/opacg/opac.exe отражено около 28 000 документов. Документы, созданные до 2009 года  в АБИС «МАРК» были конвертированы в АБИС «Opac Global». В 2015 г. произведена редакция 100 конвертированных документов.

В 2010 году отдел ЦКИ начал работу над созданием полнотекстовой краеведческой базы данных. Для этого был заключен договор с МУП Редакция газеты «Таганрогская правда» на использование опубликованных в газете статей в качестве полнотекстовых ссылок к библиографическим записям и принято решение о включении в эту базу полнотекстовых  статей из историко-литературного альманаха «Вехи Таганрога». Это позволило организовать  бесплатный  доступ  читателям и удаленным пользователям к полным текстам статей.  Сегодня полнотекстовая база документов насчитывает более 2 000 документов в формате PDF. 


12.4. Основные направления краеведческой деятельности - по тематике (историческое, литературное, экологическое и др.) и формам работы.  


Формирование нравственных ориентиров личности, таких как,  любовь к Родине, сохранение ее культуры, восстановление  духовных и материальных  ценностей берут истоки в раннем детстве.  Понимание этого делает краеведческое направление в работе  библиотек г. Таганрога приоритетным. Основными задачами краеведческой работы являются: удовлетворение информационных, духовных потребностей пользователей и приобщение к ценностям краеведческой литературы, воспитание любви к малой Родине. Чтобы предоставить пользователям максимально полную информацию, в библиотеках практикуются комплексные формы работы. 

Основные направления краеведческой деятельности библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога:    историко-патриотическое (40 мероприятий, 1200 человек), литературное (82 мероприятия, 1394 человека), правовое (15 мероприятий, 350 человек), межнациональные отношения и межкультурные связи (20  мероприятий, 420 человек),  экологическое (27 мероприятий, 540 человек), эстетическое (26 мероприятий, 783 человека). В своей работе по данному направлению использовались такие формы   как -  акции,  конкурсы, литературно – музыкальные вечера, тематические уроки, беседы и др. Всего проведено 210 мероприятий, на которых побывало 4687 человек.

  В проектах: «Литературная среда», «Чеховские чтения в библиотеке», «Поговорим о той войне», «Читаем книги о  войне, «Путь вперед через возвращение к истокам», «Содружество двух городов», «Литература без границ», «К книге и чтению – через досуг и общение…. «Салют, Победа!», «В гости к книгам», «Библиотека - центр диалога культур», «Молодежь с книгой - в будущее!», «Мой Таганрог»  основная часть мероприятий связана с краеведением. Акции «Читаем Чехова», «Чеховские волонтеры, или дети читают детям», «Споем вместе песни Победы»,  конкурс – игра "Таганрогские путешествия во времени",  литературный праздник «Масленица по-Чеховски», литературно-музыкальная гостиная «Год литературы. Чехов. Библиотека», презентация книги таганрогского сочинителя Игоря Пащенко «Амазонка» «Почиталки в потемках», состоялось   открытие персональной фотовыставки Василия Карцева, посвященной 110-летию великого русского писателя М.А.Шолохова. Телесюжет об открытии, Тематический урок « Мы живем на улице Ватутина» (Проект « Мой Таганрог») и др. 
Так в ЦГДБ имени М.Горького во время проведения Чеховской декады, посвященной  155 -летию со дня рождения великого земляка А.П.Чехова для дошкольников  прошли громкие чтения в рамках просветительской акции «Чеховские волонтеры», а для   младших школьников литературная квест-игра «По чеховским тропинкам».  Игра началась с просмотра сценки «Ванька Жуков пишет письмо дедушке». Затем ребята разделились на две команды и, получив маршрутные листы, стали «бродить» по «тропинкам» библиотеки, двигаясь к конечной цели. По пути они выполняли  различные задания: отгадывали загадки из «черного ящика», отвечали на вопросы мультимедийной викторины, заполняли кроссворд, показывали пантомимой чеховских героев и рисовали «египетскую пирамиду» из рассказа «Каштанка». В ходе игры маленькие таганрожцы  проявили эрудицию, начитанность и смекалку. В заключение всех ждал сюрприз - выступление дрессированной собачки из музея Дурова и традиционные в день рождения писателя  фруктовые пироги.

По чеховским тропинкам

Интересен опыт краеведческой работы ДЭБИЦ имени И.Д. Василенко.  В январе 2015 года в библиотеке состоялся литературный праздник "Юбилей И.Д. Василенко", к 120-летию  замечательного детского писателя И.Д.Василенко, чье имя носит библиотека.  В подготовке и проведении  театрализованного праздника приняли участие читатели 5-6 классов.    15 мая 2015 читатели библиотеки, в костюмах героев книг И.Д. Василенко, приняли участие в городском флэш-мобе  «Дорогою добра». Книги И.Д.Василенко – настоящие  «Уроки доброты», дружбы и любви, любви к своей Родине, к родному городу. Его книги  любят и читают современные дети.


Флэш-моб «Дорогою добра». К 120-летию детского писателя И.Д.Василенко
Стремясь сохранить и донести до поколения нынешнего и многих поколений будущего лучшие традиции
Донского края, его историю, культуру, библиотекари разрабатывают и реализуют долгосрочные целевые комплексные программы краеведческих знаний. Успешным примером можно назвать историко-краеведческую программу ДБИЦ-филиал №2. "С малой родины моей начинается Россия". Программа рассчитана на разные возрастные группы и направлена на формирование  у детей и молодежи патриотического сознания и  чувства  принадлежности к малой родине. В содержании программы отражены юбилейные даты исторических личностей, поэтов, писателей, которые внесли большой вклад в историю и становление Донского края и города Таганрога, другие краеведческие знаменательные  даты. Реализация программы ведется во взаимодействии с представителями Таганрогского казачьего округа Войскового казачьего общества «Всевеликое войско Донское», краеведами ЦГПБ имени А.П.Чехова, таганрогскими литераторами, художниками.
                12.5. Выпуск краеведческих изданий. 
Результатом большой исследовательской работы стала издательская деятельность. В 2015 году были выпущены: 

· Буклет. «Таганрог - город воинской славы» (ЦКИ)
· Закладка к 70-летию Победы (ЦКИ)
· Буклет.  «Голос донского края»: к 110-летию М. А. Шолохова (БИЦ-фил №8)
· Закладка «Каштанка» (о книге А. П. Чехова) (ЦГДБ)
Ежегодно сотрудники готовят для «Донского временника» «Календарь знаменательных и памятных дат по г. Таганрогу», который отражает широкую панораму таганрогских событий. Каждая дата представлена исторической справкой и библиографией. Календарь используется для планирования работы отделами и филиалами МБУК ЦБС. Предоставляется работникам культуры, краеведам, педагогам, журналистам, широкому кругу читателей. 

В 2015 году подготовлена статья Мамченко Ю. В. «Вышли в свет» для  «Донского временника» по страницам новых книг, выпущенных в г. Таганроге в 2015 году.

Исследовательская деятельность сотрудников библиотеки нашла отражение в следующих публикациях в историко-литературном альманахе «Вехи Таганрога»:  

1. Галушко О. И. По-хозяйски отстроим тебя, Таганрог! «Таганрогская правда» о послевоенном возрождении города

2. Галушко О. И. Спектакль молодости

3. Галушко О. И. Отец

4. Галушко О. И. Очарованные Таганрогом

5. Галушко О. И. Раневская Фаина Георгиевна. Роли в театре

6. Галушко О. И. Встретимся у памятника (памятники и мемориальные доски Таганрога, посвященные писателям и поэтам)

7. Мамченко Ю. В. И память о войне нам книга сохранила.

8. Мамченко Ю. В., Духанова Е. Г. «Дорогой товарищ Шалымов… Ваша Ф. Раневская»

9. Мамченко Ю. В. «Раневская не человек. Она – ЛЮДИ!»

10. Мамченко Ю. В., Духанова Е. Г. Писатели-юбиляры в необычном ракурсе

Работе по продвижению чтения, популяризации библиотеки посвящены статья в специализированном научно-практическом журнале «Библиотечное дело»:

1. Антышева Г. А. Роль имени и личности А. П. Чехова в развитии информационных возможностей библиотеки 
2. Духанова Е. Г., Мамченко Ю. В. «Жили-были в Таганроге…»
3. Кирсанова Е. И. Год литературы под шелест книжных страниц: [Чеховские дни в детских библиотеках] / Е.И. Кирсанова // Таганрогская правда – 2015. – 4 февр. – № 10.
4. Мартынова Э. Н. Отцы и дети в библиотеке: каждому найдется место!
5. Мартынова Н. В. Современники о Чехове / Н. В. Мартынова // Таганрогская правда. – 2015. – 30 янв. – №9.
6. Михеева Т. А. В Таганроге все дышит Чеховым… (или Библиотека в контексте города)
7. Михеева Т. А. Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова как  культурно-исторический объект туристических ресурсов Таганрога
8. Рыбина С. А. Продолжение Чехова (по материалам научно-практических конференций)
9. Сербина О. Г. Чеховские чтения в библиотеке
10. Сербина О. Г. Библиотека – место высоких радостей
11. Шапочка Е. А. «…он отправлял туда целые транспорты книг…». Городская библиотека
12. Шапочка Е. А. «Выбивайся наружу, на свет!»: [Интервью зав. отделом дореволюционных и редких изданий ЦГПБ имени А. П. Чехова об Александре Чехове] // Таганрогская правда. – 2015. – 26 авг. – № 94.
13. Шапочка Е. А. Литературная табель о рангах: Чехов / Е. А. Шапочка // Таганрогская правда. – 2015. – 15 июля. – №79
       12.6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, в  т.ч. создание виртуальных выставок и музеев. 

С 2010 года в программе  Microsoft PowerPoint сотрудники отдела ЦКИ готовят выставки новой литературы, поступившей в фонды ЦБС г. Таганрога о жизни и творчестве А. П. Чехова. Выставки размещаются на сайте библиотеки (http://www.taglib.ru/index.html) и  плазменных панелях.

Отделом ЦКИ в 2015 году было проведено 13 книжных выставок, представлено 204 документа. Выставки посетило 323 читателя. Проведено 6 Дней информации, на которых было представлено 377 документов. Посетило 208 читателей.

       12.7. Создание в муниципальных библиотеках историко-краеведческих мини-музеев, краеведческих и этнографических комнат и уголков и т.п.

Сегодня ЦБС Таганрога является социально востребованной, так как выполняет множество значимых функций. Одна из них - сохранение культурного и исторического наследия, возрождение социальной памяти. Данная задача осуществляется не только за счет прироста книжных собраний, но еще и благодаря сбору, упорядочению и продвижению уникальных документов, разыскиваемых библиотекарями-краеведами. Объектами сбора, продвижения становятся не только книги, статьи, но и предметы интерьера и быта, аксессуары, коллекции пластинок, значков, элементы строительного декора. Эти предметы могут рассказать многое о своем времени, хозяевах, о стиле жизни. 

Предметы имеют способность частично отражать ту среду, в которой они были созданы или бытовали, устанавливать место и значение в тех общественных процессах, свидетелем которых они были. Это позволяет вести прямой диалог с ушедшими культурными эпохами и осуществить «вхождение в уже не существующую историко-культурную среду». Создаваемое посредством экспозиции пространство – своего рода призма, через которую происходит процесс вхождения в эпоху. 

 Музейная экспозиция отдела ЦКИ   носит историко-краеведческий характер. 
С 2013 года в отделе ЦКИ осуществляется проект «Путь вперед через возвращение к истокам». В основе проекта лежит просветительская деятельность, которая является основой взаимодействия с пользователями.    

Работа отдела «Центр краеведческой информации» в рамках проекта использования музейных элементов строится по нескольким направлениям: формирование,  раскрытие и пополнение фондов, исследовательская и самая важная - просветительская работа. Внедрение элементов музейной работы в деятельность отдела усиливает информационно-образовательную и культурно-просветительскую функции отдела, оказывает сильное эмоциональное воздействие на пользователей. Цели проекта: Создание эстетической, культурной среды; Сбор, хранение, изучение и экспонирование мемориальных предметов, книжных и электронных  коллекций с целью увековечения памяти о выдающихся исторических событиях, государственных и общественных деятелях, представителях науки, культуры и искусства; Воспитание у подрастающего поколения  любви к прошлому и настоящему своего города, приобщение к истокам культуры.  

 
В 2015 году в рамках проекта проведено три  краеведческих урока: «Тайны подземного Таганрога», «Катакомбы и подземелья Таганрога», «Историческое краеведение на сайте библиотеки и в электронных ресурсах отдела ЦКИ»,  которые посетило 52 человека. В рамках акции «Библионочь-2015» проведен мастер-класс «Пишу тебе из Таганрога» (письмо с использованием ретро-принадлежностей). Оформлено три экспозиции: «Жили - были в Таганроге», «Из коллекции отдела ЦКИ» (посвящена А. П. Чехову), «Быт старого Таганрога». Подготовлено и проведено 6 экскурсий (88 чел.). Для журнала «Библиотечное дело» подготовлена статья «Жили-были в Таганроге…». Отдел пополнился новыми экспонатами (23). Предметы экспозиции используются структурными подразделениями для оформления массовых информационных и мероприятий. 

В 2015 году молодежному библиотечно-информационному центру – филиал №7 присвоено имя И.М. Бондаренко. 21 октября состоялось торжественное мероприятие, посвященное присвоению библиотеке имени советского и российского писателя, одного из создателей Союза российских писателей, общественного деятеля, участника Великой Отечественной войны и антифашистского сопротивления в Германии, Почетного гражданина Таганрога.   


В торжественной обстановке была открыта информационная табличка филиала с именем Игоря Бондаренко.  В связи с этим событием в библиотеке оформлен стенд, посвященный жизни и творчеству И. М. Бондаренко. В нем представлены страницы: биография писателя, почетный гражданин города Таганрога, фотографии встреч с читателями города, поездки писателя в зарубежные страны, награды и почетные звания И. М. Бондаренко, публикации об И. М. Бондаренко. На абонементе размещен баннер с портретом писателя и его словами - напутствием для молодых читателей города. 

 Фонд представлен разными изданиями книг Игоря Бондаренко, литературно-историческим альманахом «Вехи Таганрога», где опубликованы интервью писателя с журналистами города, материалы о нем, статьи из газет «Новый таганрогский курьер» и  «Таганрогская правда».

Особую ценность представляют книги из личной коллекции писателя, книги, подаренные Игорю Бондаренко с автографами других писателей,  запись с живым голосом Игоря Бондаренко в проекте Радио ТВС и театра «СаД», посвященном 70-летию освобождения Таганрога от немецко-фашистских захватчиков.  

  
В отделе дореволюционных и ценных изданий организована выставочная экспозиция «История Таганрогской городской библиотеки: взгляд из XXI века». Цель выставки ознакомить читателей и гостей библиотеки с ее историей, историей книги в городе посредством документов, имеющихся в фонде отдела. Прежде всего – это книги, имеющие такие особенности экземпляра, как штемпели, свидетельствующие о принадлежности к различным библиотекам города, экслибрисы, владельческие надписи, рисунки, штемпели немецкой комендатуры, автографы авторов и лиц, причастных к изданию. На экспозиции представлены различные документы и копии документов, отражающие этапы деятельности библиотеки: формуляры, талоны об оплате, пригласительные, телеграммы, отчеты,  фотографии.


Экспозиция состоит из разделов, выстроенных в хронологическом порядке. 

· История библиотеки от открытия до 20-х годов XX века. 

· Личные библиотеки XIX–начала XX веков, поступившие в фонд Таганрогской городской библиотеки в различные годы.

· Книги, подаренные А. П. Чеховым в фонд библиотеки и присланные авторами по просьбе А. П. Чехова.

· История библиотеки в XX веке: от работы в годы Великой Отечественной войны до 100-летия А. П. Чехова.

· Начало XXI века, новые направления работы.

В 2015 году в рамках экскурсионной работы отдела дореволюционных и ценных изданий проводились беседы по истории библиотеки, в которых использовались материалы экспозиции. В ходе акции «Библионочь-2015» было проведено около 30 бесед по истории Таганрогской городской библиотеки и отдела, о личных библиотеках Н. В. Кукольника, Н.Ф. Щербины, С. Г. Рункевича. 

Благодаря использованию в экскурсионной работе материалов экспозиции посетители отдела и библиотеки наглядно могут познакомиться с историей библиотеки, историей книги, а в чем-то и с историей города, отразившейся на страницах книг, хранящихся в отделе дореволюционных и ценных изданий, узнать о работе библиотеки в прошлом и настоящем, увидеть особенности работы отдела.

Особо следует отметить, что документы и стилистические материалы,  собранные библиотекарями в результате историко-краеведческой работы, активно используются при проведении массовых мероприятий, выставок, в информационной работе.  Проводятся экскурсии,  беседы, уроки краеведения. 
       12.8. Краткие выводы по разделу. Перспективные направления развития краеведческой деятельности в регионе.

Краеведческая деятельность остается одним из интереснейших направлений в работе МБУК ЦБС г. Таганрога. Библиотекари работают с увлечением, находясь в постоянном поиске. Специалисты, опираясь на книгу и информацию, смогут сделать библиотеку подлинным центром краеведения. То, что в их силах, они делают успешно и с большой  любовью к родному городу. Краеведческая работа каждого структурного подразделения МБУК ЦБС г. Таганрога весьма разнообразна, каждая библиотека имеет свое лицо, находит свою «изюминку», целенаправленно ведет выбранное приоритетное направление. 

За последние годы накоплен положительный опыт организации краеведческой деятельности МБУК ЦБС г. Таганрога. Это не значит, что решены все проблемы. Осваиваются инновационные формы работы по данному направлению. 
13.ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННО - БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.

       13.1.     Информационно-библиографическое обслуживание.

 13.1.1
Основные направления информационно-библиографической деятельности.
Справочно-библиографическое и информационное обслуживание является фундаментом всей деятельности библиотек МБУК ЦБС г.Таганрога. Всеми библиотеками приложено достаточно усилий для реализации информационной функции библиотек. Развитие велось в традиционно сложившихся направлениях — организация и совершенствование СБА; справочно-библиографическое обслуживание; информирование всех категорий пользователей; формирование информационной культуры пользователей. Продолжает активно развиваться информационно-библиографическое обслуживание пользователей в электронной среде.

-   Справочно - библиографический аппарат:

 МБУК ЦБС г.Таганрога всегда уделяла большое внимание организации и совершенствованию справочно-библиографического аппарата. Особенно важна роль СБА в разных формах пропаганды фонда, в библиографическом информировании читателей, их справочно-библиографическом обслуживании, в руководстве чтением, в процессе подготовки библиографических пособий, в работе по повышению уровня библиографической подготовки библиотекарей и читателей, в методической работе библиотек.
В МБУК ЦБС сложилась стабильная система каталогов и картотек, которая продолжает функционировать и развиваться. 
Библиографические картотеки ведутся как центральными библиотеками, так и библиотеками-филиалами, однако состав их различен. Систематическая картотека статей создается в ЦБС, а в филиалах могут быть лишь отдельные отраслевые разделы, а также картотеки на отдельные виды изданий, учитывая информационные запросы своих пользователей. Всего распечатано и расставлено 6841 каталожная карточка. Качественная роспись позволяет во многом улучшить наполняемость  и эстетическое состояние картотек.

В течение года ведется большая работа по пополнению электронных каталогов на сайте ЦГПБ имени А.П. Чехова: «Сводный каталог МБУК ЦБС г. Таганрога», «Краеведческий каталог». 

В 2015 году сотрудники отдела «Центр краеведческой информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова продолжили активную работу в проекте по созданию Сводного электронного краеведческого каталога Ростовской области в автоматизированной информационной системе «Opac Global». Добавлено 664 библиографических записей, которые дублируются в Краеведческий электронный каталог, доступный на сайте ЦГПБ. 

Объем БД «Каталог статей»  на отчетный момент составляет 205458 записи. За 2015 год она пополнилась на 37531 запись. 
В ЦГДБ им. М. Горького продолжает пополняться собственная БД «Статьи» (ЦГДБ), в которую включены записи, создаваемые сотрудниками МБО на детские издания. Объем БД ««Статьи» (ЦГДБ) в 2014 г. 1099 записей, в 2015 году составляет 1630 записей. ЭК активно используется как локальными, так и удаленными пользователями во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС г.Таганрога.

Большую роль в работе всех структурных подразделений играют консультации по работе с СБА - рекомендация библиотекаря по использованию как традиционных, так и электронных каталогов и картотек, локальных и удаленных электронных баз данных, рекомендательных списков и указателей, справочников, так же консультации по составлению библиографических списков литературы. За этот год  выполнено - 24810 консультаций, в 2014 – 24699. 

Статус таких пользователей – дети, молодежь, люди пожилого возраста, а так же по роду деятельности: учащиеся, студенты, преподаватели, научные работники.
В  2015 году МБУК ЦБС предоставляла доступ к следующим удаленным сетевым ресурсам: Электронная библиотека диссертаций РГБ; Интернет-библиотека СМИ. Доступ к полнотекстовой базе данных: Интернет - библиотеке СМИ, возможен был во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС г.Таганрога. Доступ был открыт по IP-адресам с компьютеров библиотек.

В 2015 г. из Электронной библиотеки диссертаций РГБ выдано 501 документ, количество обращений- 104; из Интернет-библиотеки СМИ выдано 112693 документа, количество обращений - 72340. Это связано с активным продвижением информации среди читателей БИЦ-филиалов: консультации по работе с базой данных, проведение библиотечных уроков.
В 2015 году пользователям МБУК ЦБС были предложены тестовые доступы к: ЭБС IPRbooks, к базе данных Total Materia, разделу аудиокниг Электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека онлайн». Из англоязычных тестовых ресурсов выдано 45 электронных документов. Информация о тестовых доступах размещалась на сайте ЦГПБ имени А.П.Чехова в разделе: «Тестовые доступы к базам данных», в вестибюле библиотеки, в социальных сетях. Электронные ресурсы позволяют знакомиться с качественной и актуальной информацией современному пользователю.
Наряду с традиционным фондом библиотеки формирует и электронный фонд  правовой информации, стараясь учесть потребности и запросы пользователей.
С помощью СПС:

 КонсультантПлюс - выдано 20873 документов, обращений 12205.
 Консультант Регион - выдано 409 документов, обращений 191.
 Гарант - выдано 6878 документов, обращений 2880.
Обращений  к решениям Городской Думы – 348, получили в печатном варианте 203 чел, в электронном 150. Официальный  интернет портал правовой информации  посетило 329 чел. На сайт Федерального института промышленной собственности (патенты на изобретения, товарные знаки) обратились 89 человек, получено - 144 документа.

- Справочно - библиографическое обслуживание: 
Основной задачей справочно-библиографического обслуживания является оперативное и качественное обслуживание пользователей библиотеки в режиме «запрос-ответ». В течение 2015 года велся ежедневный многоаспектный учет справочного обслуживания, который в отличие от количественного учета справок в отделах обслуживания, отражает виды справок, их тематику, источники выполнения и является «матрицей» для анализа СБО в  МБУК ЦБС в целом.

Общее количество библиографических справок в 2015 – 32403, в 2014- 32586. Из них электронных справок 15836.  Количество электронных справок увеличивается с каждым годом. В 2014 году число электронных справок 15591. Это обусловлено качественной электронной ресурсной базой библиотеки: как сотрудники, так и пользователи используют электронный каталог, краеведческий каталог, полнотекстовые удаленные базы данных, корпоративные каталоги.
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Анализ выполненных запросов показывает, что их тематика и виды существенно не меняются. Традиционно лидируют тематические запросы (48 %). На втором месте - библиотечно-адресные справки (24%). Для выполнения всех видов справок активно используются возможности Интернета. Количество справок, выполненных с помощью  Интернет-ресурсов, составило 48% от общего количества справок.
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По тематике стабильно лидируют общественно-политические и гуманитарные запросы. 

В 2015 году по МБУК ЦБС выполнено справок и консультаций для детей –5927, для молодежи – 25862, удаленным пользователям – 234.

На официальном сайте ЦГПБ имени А.П.Чехова организована электронная услуга  «Виртуальная справка». Эта служба ориентирована на обслуживание удаленных пользователей, возможность оперативно получить интересующую информацию. В 2015 г. пользователями посредством этой службы было получено 19 ответов. Их цель - удовлетворение личных интересов, поисковой и образовательной деятельности удаленных пользователей.

- Информационно - библиографическое обслуживание: 
Библиографическое информирование – одно из самых сложных видов обслуживания. Основу его составляет систематическое обеспечение читателей информацией в соответствии с их запросами. Организовать должным образом библиографическое обслуживание нельзя без хорошего знания основных групп читателей. Осуществлялся индивидуальный подход к подбору информации в зависимости от категории пользователей: дети, молодежь, люди пожилого возраста, ветераны войны и труда.

Основные формы индивидуального библиогра​фического информирования — устные сообщения (лично или по телефону), подготовка подборок, передача информации по факсу, электронной почте.

В 2015 г. приоритетным осталось библиографическое информирование руководителей органов местного самоуправления, предприятий и организаций, муниципальных служащих, специалистов сферы культуры и искусства, здравоохранения и образования, пред​принимателей.

В традиционных технологиях массовое библиографическое информирование осуществлялось путѐм выпуска печатных списков новых поступлений, текущих указателей и бюллетеней.

Групповое информирование велось с помощью выставок-просмотров, обзоров, Дней информации, презентации новых книг и периодических изданий, выставки-просмотры новых поступлений,  через средства массовой информации и веб-сайты, социальные сети. 

Для раскрытия фондов МБУК ЦБС г.Таганрога наряду с традиционными формами массового, коллективного и индивидуального информирования активно использовали новые формы информирования – виртуальные выставки на сайте – 37 выставок различной тематики и направления.

- Формирование информационной культуры и культуры чтения: 
Формирование основ информационной культуры является одним из 
приоритетных направлений в работе МБУК ЦБС г.Таганрога и отличается большим многообразием новых форм и комплексными информационно-библиографическими занятиями. Обучающая функция библиотек г.Таганрога заключается в подготовке своих пользователей к взаимодействию с информационно насыщенной средой библиотек.
Для полнейшего раскрытия фонда библиотек, знакомства с новыми поступлениями проводятся Дни информации. За 2015 год проведено 71 День информации, которые посетило 4199 читателей. Тематика Дней информации очень разнообразна: 8 ДИ - краеведению, 11 ДИ посвящены историко-патриотическому воспитанию, по 8 ДИ – возрождению общечеловеческим ценностям и художественной литературе, по 5 ДИ – дням культуры в библиотеках, здоровому образу жизни, 3 ДИ – в помощь образованию, по 2 ДИ – правовой культуре, экологии, технике и другие. Для пользователей в эти дни было представлено 4132 документа, выдано – 3812. Все мероприятия, проходящие в эти дни, были взаимосвязаны и дополняли друг друга.
День информации, посвященный году литературы в России. 
 21 апреля  2015 года в  отделе «Центр универсального обслуживания» Центральной городской публичной библиотеки имени А.П. Чехова в рамках проекта «Литературная среда» прошел День информации, посвященный году литературы в России.
День информации «Право на здоровое питание»
. В рамках декады «Защиты прав потребителей» в отделе  «Центр правовой и экономической информации» ЦГПБ имени А.П. Чехова прошел День информации «Право на здоровое питание». Для всех присутствующих библиотекари подготовили выставки – просмотры «Право на здоровое питание - основа процветания!», «Потребитель! Ты всегда прав!», «Как написать претензию…».
День информации «На таганрогском направлении». 
 28 августа 2015 года отдел «Центр краеведческой информации» Центральной городской публичной библиотеки имени А. П. Чехова провел День информации «На таганрогском направлении», посвященный дню освобождения г. Таганрога. 
День информации «Если я литератор, то мне нужно жить среди народа». 
29 января, в день 155-летия со дня рождения А.П. Чехова, в Центре универсального обслуживания ЦГПБ имени А.П. Чехова прошёл День информации «Если я литератор, то мне нужно жить среди народа». Открытый просмотр представил шедевры книгопечатания и книги с автографами известных чеховедов.
День информации «Жизнь проходит и не кланяется, как сердитая соседка».
 27 августа 2015 года отдел «Центр краеведческой информации» Центральной городской публичной библиотеки имени А. П. Чехова провел День информации «Жизнь проходит и не кланяется, как сердитая соседка», посвященный великой таганроженке Фаине Раневской. Представленные документы дают представление о таганрогском периоде жизни Раневской, знакомит с ролями в кино и театре, раскрывают талант Раневской по созданию незабываемых эпизодических персонажей. 
День информации «Библиотека-мир знаний». 
 В начале учебного года сотрудники отдела «Электронный зал» ЦГПБ имени А.П. Чехова традиционно проводят день информации для всех категорий читателей.  В течение этого дня можно  познакомиться с книжными новинками по различным тематикам, прослушать подробный обзор новых поступлений.  2 сентября был проведён день информации «Библиотека-мир знаний».  На обзор новых поступлений были приглашены люди пожилого возраста и с ограниченными возможностями здоровья. 
День информации «Неугасимая звезда поэзии Афанасия Фета». 
 2 декабря в отделе «Центр электронных ресурсов и библиографии» прошел День информации  «Неугасимая звезда поэзии А.Фета»  (в рамках Проекта Литературная среда). У каждого художника есть своя тайна – тайна жизни, судьбы, творчества. Чтобы понять загадку Фета, нужно обратиться к некоторым обстоятельствам его биографии. Итак, тайна первая… Происхождение.  Эту тайну приоткроет книжная выставка, посвященная 195-летию со дня рождения выдающегося русского поэта.

Продумывая программу,  каждое структурное подразделение учитывала: ведущие темы года; читательские группы; состав книжного фонда библиотеки.

Наиболее распространенной обучающей формой информационного обучения остаются библиотечные уроки. Их преимущество перед другими формами в том, что они позволяют охватить одновременно большое число читателей, способствуют 
приобретению определенной системы знаний. 

Всего проведено 214 уроков, из них для детей проведено 145 уроков.  Тематика БУ: «Справочные ресурсы библиотеки», «Мир книг», «От папируса до компьютера», «Собирал человек слова» (по словарю В.Даля), «Выбор книги в библиотеке», «Музыкальные энциклопедии и словари», «Современная библиотека: ресурсы, каталоги, услуги», «Периодическая  печать  в  учебном  процессе», «Что значит быть грамотным читателем», «Информационная культура человека», «Фонд документов по искусству в библиотеке».

Библиотечный урок для студентов «Современная библиотека: электронные ресурсы и услуги», в ходе которого молодежь осваивала навыки работы с подписной полнотекстовой базой данных «Интернет-библиотека СМИ», знакомилась с возможностями ЭБС IPRbooks, находящейся в  тестовом доступе.

Цикл библиотечных уроков «Что значит быть грамотным читателем». 
 В отделе «Центр электронных ресурсов и библиографии» прошел библиотечный урок для первокурсников Таганрогского института имени А.П.Чехова.  Ребятам рассказали, чем отличается каталог книг от картотеки статей, какими электронными услугами можно воспользоваться на сайте библиотеки. Студенты применили на себе роль библиографов и выполнили практические задания по поиску информации в электронном каталоге и картотеке статей ЦГПБ имени А.П.Чехова.  

Библиографические уроки для студентов I и III курсов исторического факультета ТГПИ имени А.П. Чехова. 
C 1 по 7 апреля  2015 в отделе «Центр универсального обслуживания»  19 студентов I и III курсов исторического факультета ТГПИ имени А.П. Чехова (филиала Ростовского государственного экономического университета)  прослушали библиографические уроки о справочно-поисковом аппарате ЦГПБ имени А.П. Чехова и традиционных и электронных возможностях библиотеки. Получили практические навыки по библиографическому  описанию книг и статей. 

В 2015 г. проведено 33 Дня библиографии. Тематика Дней библиографии очень обширна: 9 ДБ по историко-патриотическому воспитанию, 7 ДБ образовательных, 4 ДБ посвящены миру художественной литературы, по 2 ДБ на краеведению и эстетическому воспитанию и другие.

День библиографии «В поисках информации»
. В отделе «Центр универсального обслуживания»  Центральной городской публичной библиотеки имени А.П. Чехова  для  студентов  2, 4 -5 курсов Таганрогского института имени  А. П. Чехова филиал ФГБОУ ВПО «Ростовский  Государственный Экономический университет (РИНХ) факультета истории и филологии, кафедры  литературы  проведён День библиографии «В поисках информации».  В течение дня студенты знакомились  с  каталогами и картотекам библиотеки, узнали, для чего нужна библиография, что собой представляют библиографические пособия и как с ними работать и многое другое.
День библиографии «Неясный профиль Франсуазы Саган». 
 В отделе «Центр электронных ресурсов и библиографии» прошел День библиографии «Неясный профиль Франсуазы Саган». К юбилею французской писательницы была подготовлена книжная выставка «Легендарные женщины. Франсуаза Саган», на которой были представлены книги из фондов ЦГПБ имени А.П.Чехова. 

День библиографии «Время взрослеть». В ЦГДБ имени М.Горького прошел День библиографии «Новые имена в литературе для подростков». Учащиеся 10 класса МАОУ СОШ № 10 приняли участие в обсуждении книг Эдуарда Веркина «Герда» и Стефана Касты «Притворяясь мертвым». Какие темы поднимаются в произведениях? Когда наступает взросление? Что такое двойные стандарты? Могут ли герои подавать пример для своих читателей-подростков? Над этими и другими вопросами размышляли старшеклассники.

Дней специалиста в 2015 году проведено 9, на них присутствовало 297 пользователей, показано 207 документов, выдано 209 документов. Комплекс мероприятий и возможность непосредственного общения специалистов между собой («неформальный» канал коммуникаций) превращает День специалиста в весьма эффективное средство пропаганды новейших достижений науки и техники, передового производственного опыта.

День специалиста «Первое знакомство с профессией». 
 Отделом  Центр универсального  обслуживания  ЦГПБ имени А.П. Чехова был проведен День специалиста «Первое знакомство с профессией». Первокурсники колледжа морского приборостроения в ходе экскурсии по историческому зданию и новому корпусу ЦГПБ имени А.П. Чехова познакомились с историей, отделами библиотеки и их возможностями. Продолжила встречу преподаватель колледжа В.В. Кривовид, отметив необходимость использования в учебном процессе библиотечные фонды. 
День специалиста «Моя профессия - моя судьба». 
 В конференц-зале ЦГПБ имени А. П. Чехова 26 июня состоялся день специалиста, посвященный дню изобретателя и рационализатора. Мэр Таганрога Владимир Александрович Прасолов вручил благодарственные письма 14 заслуженным работникам промышленных предприятий, научных и проектных организаций, конструкторских бюро, чья трудовая деятельность неразрывно связана с разработкой предметов интеллектуальной собственности. Отдел «Центр правовой и экономической информации» представил копии авторских свидетельств и патентов на изобретения Таганрогских изобретателей, в работе над которыми сотрудники ЦПЭИ принимали участие. Участники познакомились с товарными знаками предприятий Таганрога и области также подготовленными к регистрации в Федеральном институте промышленной собственности сотрудниками ЦПЭИ. 

Проведение крупных форм библиографической работы, как Дни информации, Дни библиографии и Дни специалиста  преследуют следующие цели - подготовить своих пользователей к жизни в современных информационных условиях, к восприятию различной информации, научить овладевать способами коммуникации с помощью технических средств и современных информационных технологий.

Для выставочной деятельности публичных библиотек характерна функциональность, которая определяет задачи выставочной работы: раскрытие фонда библиотеки (ЦБС) в целом; раскрытие фонда отдельного структурного подразделения; презентация отдельных произведений печати. В 2015 г. книжных выставок и просмотров оформлено 984, на них представлено 20480 различных материалов. Эффективность выставочной деятельности библиотек во многом обусловлена четким читательским адресом, актуальностью тематики библиотечных выставок, неординарностью подходов к раскрытию проблематики выставки, а также отбором литературы. Библиотечные выставки ориентированы на удовлетворение определенных потребностей: образовательных, культурных, информационных; развлекательных. Для детей и молодежи подготовлено более 180 выставок. Виртуальных  выставок подготовлено - 44, из них 37 представлено на сайте ЦГПБ имени А.П.Чехова.

Распространенной формой предоставления библиографической информации для всех библиотек Таганрога является библиографический и информационный обзоры. За 2015 г. проведено 214 обзоров, включено книг, статей 2163, присутствовало 4228 чел. Любой обзор в библиотеке – это элементы привития библиографической культуры, как составляющей общей культуры человека. Для детей проведено 35 обзоров, для молодежи – 36, для пользователей пожилого возраста – 22. Все библиотеки г.Таганрога проводят традиционные обзоры по книжной выставке, библиографические обзоры по виртуальной (электронной) выставке, обзоры Интернет-ресурсов по определённой теме или проблеме, презентация образовательных сайтов или порталов.
Oбзор путеводителя по сетевым ресурсам «Великая война. Великая Победа». 
  6 мая 2015 года в рамках Дня открытых дверей Центральной городской публичной библиотеки имени А.П. Чехова «Прикоснись сердцем к подвигу», посвященного 70-летию Великой Отечественной войне, сотрудники отдела «Центр электронных ресурсов и библиографии» проводили обзор путеводителя по сетевым ресурсам «Великая война. Великая Победа». Он рекомендован всем тем, кому интересна история нашей Родины, кто хочет прикоснуться к славным страницам Великой Отечественной войны. 

В ЦГДБ имени М.Горького был составлен веб-обзор электронных библиотек«За книгой – в Интернет!» , веб-обзор «Интернет-ресурсы по историко-патриотическому воспитанию в помощь библиотекарю».

Тематику библиографической продукции, подготавливаемой библиотеками, определяют как запросы пользователей, так и приоритетные направления и программы, по которым работают библиотеки. Подготовлено на базе собственных баз данных: 5 библиографических изданий, 21 библиографический список, 1 календарь.

К 70-летию Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. было проведена большая работа по подготовке библиографических пособий, которые размещены на сайте ЦГПБ имени А.П.Чехова. Всего подготовлено и размещено 18 пособий. На сайте ЦГПБ имени А.П.Чехова в разделе «Электронные издания» - «Библиографические пособия» добавлены ряд изданий на тему: Избирательное право (9 экз.), Экономика и право (15 экз.). На сайте ЦГДБ имени М.Горького были выделены следующие разделы: «Библиографические пособия», «Наши электронные издания», «Библиотерапия».

- Деятельность Публичных центров правовой и социально значимой информации.
В библиотеке имени А. П. Чехова работает «Центр правовой и экономической информации», который  был открыт в рамках Федеральной Программы "Создание общероссийской сети публичных центров правовой информации в общедоступных библиотеках" на базе Центральной городской публичной библиотеки имени А.П.Чехова г. Таганрога в 2004 году. Он является методическим центром для отделов и филиалов МБУК ЦБС г. Таганрога, оборудован 3 компьютерами для пользователей, с помощью которых осуществляется одновременный доступ к электронным правовым базам, прикладным программам и файлам библиотеки. Деятельность отдела направлена на обеспечение свободного доступа пользователей к правовой информации,
Ресурсную базу Центра составляют: СПС "Консультант Плюс", СПС "КонсультантРегион", СПС "Гарант - Максимум", печатные издания по вопросам права, полнотекстовые БД документов органов местного самоуправления, отражающие социально-экономическую жизнь города в печатном и электронном виде, полнотекстовые БД: Изобретения, Полезные модели, Промышленные образцы, Программы для ЭВМ, Товарные знаки. Предоставляется доступ  к интернет порталам  официальной правовой информации. Согласно статистике работы Центра за 2013-2015 гг. количество обращений к правовым ресурсов составило: 2013 г. – 4677, 2014 г. -5123, 2015 г. – 5339.

Использование правовых ресурсов распределилось следующим образом: 

	ИСТОЧНИКИ
	2013 г.
	2014 г.
	2015

	СПС: Гарант-Максимум, Консультант Плюс, КонсультантПлюс: региональное законодательство. 
	10674
	12473
	12504

	Интернет - порталы правовой информации. 
	533
	557
	575

	БД органов местного самоуправления. 
	-
	207
	319

	Подписные БД: ЭБС IPRbooks, Интернет-библиотека СМИ, ИВИС. 
	791
	903
	1053

	Печатные издания: книги, периодические издания. 
	6728
	7006
	7056


В 2015 г. из СПС:  КонсудьтантПлюс - выдано 5217документов, обращений 2268,  Консультант Регион    -    выдано 409 документов, обращений 191, Гарант   - выдано 6878 документов, обращений 2880. Зарегистрировано обращений  к решениям Городской Думы – 348, получили документы в печатном варианте - 203 чел., в электронном – 150.

Порталы правовой информации посетило 329 чел., выдано копий документов - 575.

На сайт Федерального института промышленной собственности (патенты на изобретения, товарные знаки) обратились 89 человек, получено - 144 документа. 

Постоянным спросом  пользуются документы: местного самоуправления, региональное законодательство, положения и указы министерств и ведомств, Нормативно-правовые документы: СНИПы, СанПиН и т.д, Дореволюционное законодательство России. За последние 3 года Центр предоставил 3612 консультаций и выполнил 15770 запросов. 

Основные категории пользователей: студенты пенсионеры, предприниматели, преподаватели, юристы, экономисты, учащиеся старших классов школы. Прослеживается тенденция увеличения числа студентов колледжей и высших учебных заведений - 39 %. Многочисленная  группа пользователей в возрасте 15-24 лет в 2015 году составила 49% от общего числа пользователей, студентов юридических ВУЗов - 34%, учащихся других учебных заведений - 13%, старшеклассников -2%.

За помощью по охране объектов интеллектуальной собственности обращаются предприниматели, создающие новые технические решения. – 1,6%.  


Анализ категорий пользователей в 2015 г. выявил приоритетную группу - социально незащищенные категории населения. В Центр обратилось 1044 пользователя  с ограниченными возможностями здоровья. 

В рамках проекта  «Необычные люди в обычной жизни» работает Клуб «Я и моя семья». Участниками клуба являются члены общественных объединений «Преодоление», «Возрождение» и «Мы есть». Проведено: 57 мероприятий,   которые посетило 1243 человека, из них 733 инвалида (8 заседаний (197 чел.), 25 мастер-классов (368 чел.), 2 видеопоказа (34 чел.), 12 тематических уроков (230 чел.),  9 массовых праздников (329 чел.), 1 фотовыставка  (85 чел.), 3 выставки).  Издан сборник  нормативных документов по некоторым вопросам прав пациентов и инвалидов. 


С целью оказания бесплатной юридической помощи населения в Центре правовой и экономической информации при клубе «Правовые встречи» работает юридическая приемная. Прием ведут еженедельно 3 юриста. В 2015 г. консультации получили  2744 чел.


Заседания клуба проходят в формах информационных часов, встреч и круглых столов, с представителями  законодательной и исполнительной власти.

На площадке общения «Учимся быть хозяином» еженедельно проходили встречи с председателями ТСЖ и ТСК. Освещались наиболее актуальные для населения вопросы по ЖКХ. Председатели советов МКД на  Круглом столе "Капремонт 2015 — первый опыт новой системы капремонта, проблемы и пути решения". встретились с  директором НКО "Фонд капитального ремонта" В. А. Крюковым и начальником  территориального отделения Фонда г. Таганрога О.А. Наливайко. Круглый стол: «Пенсии, компенсации, субсидии – меры соцподдержки в Таганроге» собрал более 30 председателей МКД. В 2015 году в  прошло 44 заседания, консультации по проблемам ЖКХ получили 1047 человек. Из них 20% люди с ограниченными возможностями здоровья.

За многолетнее, активное и эффективное участие в Программе «Информация для всех» библиотека имени А.П.Чехова награждена юбилейным знаком «10 лет Программы ПЦПИ»  (Свидетельство № 61-1)


Сотрудники Центра получили благодарности за организацию и проведении Слета правоведов», за активное использование возможностей учреждения культуры в информационной работе по становлению высокого гражданского самосознания от территориальной избирательной комиссии г.Таганрога , избирательной комиссии Ростовской области, общественных организаций за совместную работу, Дипломы 1 степени коллективу библиотеки за победу в 5 и 6 областных  конкурсах « Библиотеки – избирателям Дона»,  Диплом Совета Федерации профсоюзов Ростовской области, Президиум областного совета ВОИР за активное участие в изобретательской деятельности и присвоение  почетного звания «Лучший организатор технического творчества».

       13.3.   Анализ деятельности, тенденции в обслуживании, предложения

Обслуживание читателей и предоставление библиотечно-библиографических услуг в получении информации остается одной из главных задач информационно-библиографической деятельности библиотек МБУК ЦБС г.Таганрога. Из всех направлений работы библиотек, наиболее быстрое и ощутимое влияние Интернет оказывает на информационно-библиографическую деятельность. Тот факт, что энциклопедические, справочные и библиографические источники трансформируются в электронную форму быстрее любых других видов документов, уже в ближайшие годы приведет к тому, что цифровые ресурсы и технологии будут доминировать в информационно-библиографической деятельности библиотек.

Использование цифровых технологий вызвало изменение в процессе оповещения широкой читательской аудитории о новых материалах: по электронной почте рассылается сигнальная информация о новых поступлениях литературы, о новых услугах библиотеки, тематические рассылки и т.д. Абонентами электронного информирования являются те абоненты, которые имеют электронные адреса.

Информационное обслуживание стало ориентироваться на использование совокупных библиотечных информационных ресурсов. Инструментами навигации в этих ресурсах явились электронные каталоги как отдельных библиотек, так и корпоративные проекты. Таким корпоративным проектом в нашей области является Сводный каталог библиотек Ростовской области. Участие МБУК ЦБС г.Таганрога в корпоративном проекте позволяет решать и задачи обслуживания полнотекстовыми ресурсами.

Продолжается активная работа по мониторингу новых удаленных полнотекстовых баз данных, широко пропагандируются тестовые доступы. Хотелось бы в дальнейшем увеличения количества доступов к полнотекстовым базам данных других библиотек России. Работа  МБУК ЦБС г.Таганрога освещалась в СМИ.
Обобщая опыт библиографической работы библиотек МБУК ЦБС г.Таганрога, можно отметить, что мы стремимся повысить статус библиотеки как основного источника предоставления информации, документов и услуг в электронной среде, повысит уровень информационной культуры пользователей.
13.4 .  Статистика:

	                     Количество
	2015
	Динамика роста

	Абонентов группового информирования
	97
	-1

	Абонентов индивидуального информирования
	223
	+3

	Абонентов информирования по краеведению
	101
	-1

	Дней специалиста
	9
	-1

	Дней информации
	71
	-3

	Библиотечно-библиографических уроков
	214
	-5

	Обзоров литературы
	214
	-7

	Всего справок, в том числе:
	32403
	-183

	– тематических
	15612
	-1060

	– адресных
	7923
	+566

	– фактографических
	5400
	-18

	– уточняющих
	3468
	+329


13.4.1
Библиографические пособия (количество, наименование, тираж) 
Библиографические издания,    всего  41

        из них:

        детской направленности__10___
        молодежной направленности__6_
        справочные издания__________5____
Библиографические указатели, рекомендательные списки, пособия 
Впервые в библиотеке: информационный бюллетень из фонда ЦГДБ имени М. Горького. Вып 1-3/ сост. Е. В. Диденко.- Таганрог.- ЦГДБ, 2014.- 18 с.- 1 экз.

Девятый Чеховский книжный фестиваль: каталог / сост. С.Е. Найденко, Е. С. Козорог, Е.Э.Криничная. - Таганрог: ЦГПБ АБ, 2015. – 74 с.

Великая война и Великая Победа: путеводитель по страницам Интернет сайтов/ сост. И. Н. Скрипник. – Таганрог: ЦГПБ ЦЭРБ, 2015.- 4 с. – 2 экз.

Война! Твой горький след и в книгах, что на полке…: рекомендательный список / сост. Т. Н. Суркова и др.. – Таганрог: ЦГПБ ЦЭРБ, 2015. – 51 с. – 2 экз.

Вольнодумие, талант, независимость: Б. Пастернак. Жизнь и творчество: рекомендательный список / сост. Т. В. Тюпова. – Таганрог: БИЦ - фил. №12, 2015. – 9 с. – 2 экз.

10 новых имен в детской литературе: информационное пособие / сост. Е. Диденко, Е. Волнистая. – Таганрог: ЦГДБ ИБО, 2015.- 20 с. – 2 экз.

И память о войне нам книга сохранила…: список книг писателей краеведов о войне / сост. Ю. В. Мамченко // Вехи Таганрога. - 2015. – № 60. - С. 36-37.

Из пепла и руин: Таганрог в годы войны: рекомендательный список / сост. Е. Г. Духанова. – Таганрог: ЦГПБ ЦКИ, 2015. – 9 с. – 2 экз.

Из пепла и руин: рекомендательный список / сост. Е. Г. Духанова // Вехи Таганрога.- 2015. - № 60. – С. 74-77.

История выборов в Таганроге: по страницам газеты «Таганрогская правда» (1937-1939 г.г.): рекомендательный список / сост. Е. К. Кремнева, Е. С. Козорог. – Таганрог: ЦГПБ ЦПЭИ, 2015. - 8 с. – 2 экз.

За равные возможности: для людей с ограниченными возможностями здоровья: рекомендательный список / сост. Е. А. Шапошникова — Таганрог: ЦГПБ ЦПЭИ, 2015. –  16 с. – 1 экз.
Знаменательные и памятные даты 2015 года Таганрога: календарь / сост. О. И. Галушко. – Таганрог: ЦГПБ ЦКИ, 2015.- 12 с. – 22 экз.

Литературная жизнь Таганрога XXI века: Чеховские книжные фестивали в Таганроге: рекомендательный список/ сост. П. С. Фомичева. – Таганрог: ЦГПБ ЦКИ, 2015.- 12 с. – 1 экз.
Литература в сети: Путеводитель по страницам Интернет сайтов / сост И. Н. Скрипник.- Таганрог: ЦГПБ ЦЭРБ, 2015.- 3 с. – 2 экз.

Новые книги: аннотированный список учебно-методической литературы. Вып 1.-10 / сост.  Н. Д. Харьковская.- Таганрог: ЦГПБ АБ, 2015. – 109 с. – 1 экз.

Ораторское искусство: информационно-библиографическое пособие / сост. Е. С. Казорог. – Таганрог: ЦГПБ ЦПЭИ, 2015. - 42 с. – 2 экз.

Правовая база в сфере межэтнических отношений: рекомендательный список / сост. Е. С. Козорог — Таганрог: ЦГПБ ЦПЭИ, 2015. –  16 с. – 2 экз

Синдром эмоционального профессионального выгорания: рекомендательный список/ сост. С. Ш. Исмаилова.- Таганрог: ЦГПБ ЦЕМ, 2015. – 15 с. – 2 экз.

Хроники Фаины Раневской: все обязательно сбудется, стоит только расхотеть!: рекомендательный список / сост. П. С. Фомичева // Вехи Таганрога. – 2015. - № 61. – С. 89-93.

«Малые» формы библиографических изданий, такие как дайджесты, закладки, буклеты создаются на основе собственных фондов структурных подразделений. В 2105 году подготовлено таких «малых» форм - 41.

Буклеты, памятки, дайджесты, информационные листки.

Влияние компьютера и Интернета на здоровье детей: советы родителям: буклет / сост. М. Н. Васильева. – Таганрог: ЦГДБ, 2015.- 2 с. – 15 экз. 

Военная техника: буклет к 70-летию Победы / сост. Г. А. Попова.- Таганрог: ЦГДБ, 2015. – 3 с. – 1 экз.

Голос донского края: буклет к 110-летию М. А. Шолохова / сост. Е. Роменская. - Таганрог: БИЦ №8, 2015.- 2 с.- 2 экз.

Город-крепость на Неве: 900 дней надежды: буклет к 70-летию Победы / сост. В. В. Лобуренко, Ю. А. Андрониченко. – Таганрог: ЦГПБ ЦОУ, 2015. – 4 с. – 1 экз.

Города воинской славы: буклет. Вып. 1-17 / сост. Н. Д. Харьковская.- Таганрог: ЦГПБ АБ, 2015. - 34 с. – по 2 экз.
Многоликая Россия: серия буклетов. Вып 1-4/ сост. Е. С. Козорог. – Таганрог: ЦГПБ ЦПЭИ, 2015. - 8 с. – 8 экз.

Мы этой памяти верны: буклет к 70-летию Победы / сост. М. Петрова. – Таганрог: БИЦ-фил.№10. – 4 с. – 2 экз.

На линии фронта: буклет к 70-летию Победы / сост. Е. А. Чернышова. – Таганрог: ЦГПБ ЦОУ, 2015. – 2 с. – 2 экз.

 Партизанское движение в годы Великой Отечественной войны: буклет к 70-летию Победы / сост. Е. П. Кузьмиченко.- Таганрог: ЦГПБ ЭЗ, 2015. – 3 с. – 1 экз.

Поклонимся великим тем годам…: буклет к 70-летию Победы / сост. О. А. Талпа.- Таганрог: БИЦ-фил.№4, 2015. – 4 с. – 2 экз.

Союзники СССР во Второй Мировой войне: буклет к 70-летию Победы / сост. Н. В. Анпилогова.- Таганрог: ЦГПБ ОЛИЯ, 2015. – 5 с. – 1 экз.

Таганрог – город воинской славы: буклет/ сост. П. Фомичева. – Таганрог: ЦГПБ ЦКИ, 2015.- 14 с. – 1 экз.

 День физкультурника: закладка / сост. А. Глазырина.- Таганрог: Биц-фил. №9, 2015. – 2 с. – 5 экз.

Долгое эхо войны..: закладка / сост. А. Глазырина.- Таганрог: Биц-фил. №9, 2015. – 2 с. – 4 экз.
За сказками в Интернет: закладка / сост. О.И. Гордиенко. – Таганрог: ЦГДБ, 2015.- 2 с. – 20 экз. 

Кактусы: больше чем растения: закладка / сост. О. Белицкая. – Таганрог: БИЦ - фил. №3, 2015. – 2 с. – 15 экз.
Каштанка: закладка /сост. Е. М. Волнистая. – Таганрог: ЦГДБ, 2015.- 2 с. – 10 экз. 

На пропусти: Новая книга: закладка/сост. Е. А. Чернышова. – Таганрог: ЦГПБ ЦОУ, 2015. – 2 с. – 10 экз.

От ростка до фитодизайна: закладка / сост. О. Белицкая. – Таганрог: БИЦ - фил. №3, 2015. – 2 с. – 25 экз.
Юридический справочник собственников жилья: закладка / сост. Е. С. Козорог. – Таганрог: ЦГПБ ЦЭПИ, 2015. – 2 с. – 10 экз.

Писатели-юбиляры 2015: Франсуаза Саган. К 80-летию со дня рождения: информационный  листок / сост. Т. Н. Суркова. – Таганрог: ЦГПБ ЦЭРБ, 2015.- 2 с. – 2 экз.

«…Под сенью дружных муз…»: информационный листок к Дню Царскосельского лицея / сост. Е. Роменская. - Таганрог: БИЦ №8, 2015.- 2 с.- 2 экз.

СМИ-юбиляры 2015: информационный листок/ сост. Т. С. Рыбченкова.- Таганрог: ЦГПБ ЦЭРБ, 2015.- 2 с. – 2 экз.

«Я пою не голосом, я пою сердцем»: К 120-летию Л. О. Утесова: информационный листок / сост. Т. В. Тюпова. – Таганрог: БИЦ-фил. №12, 2015. – 1 с. – 2 экз.
13.4.2
Основные тенденции в обслуживании коллективных и индивидуальных абонентов информирования (категории, тематика, формы предоставления информации).
	Форма работы
	Название
	План 2015
	Вып. 2015
	План  2016 

	Коллективные информации
	Количество абонентов 
	95
	97
	98

	
	Количество тем
	80
	86
	82

	
	Послано извещений
	606
	632
	616

	Индивидуальные  информации
	Количество абонентов
	219
	223
	219

	
	Количество тем
	157
	171
	154

	
	Послано извещений
	932
	929
	840


Ориентация на удовлетворение информационных потребностей длительного действия – одна из главных составляющих информационного обслуживания в библиотеках.

В качестве абонентов остались руководители и специалисты Администрации  г.Таганрога, Торгово-промышленная палата, Управление потребительского рынка товаров, депутаты, экономисты, юристы, врачи, руководители кружков и клубов, работники средств массовой информации, социальные работники, коллективы школ, дошкольных учреждений и учреждений дополнительного образования, наиболее остро нуждающиеся в строго профилированной библиографической информации.
Отбор абонентов индивидуального и коллективного информирования во всех структурных подразделения МБУК ЦБС осуществляется путем индивидуальных бесед  или по просьбе пользователя. Все темы коллективной и групповой информации в течение года корректируются в соответствии с потребностями пользователей.

Коллективное и индивидуальное информирование   ведется по актуальным и социально значимым темам. Это вопросы общественной жизни; запросы, связанные с образовательными программами; материалы историко-культурного разыскания, изменения в законодательстве, авторское право, льготы и компенсации, бухгалтерский учет и налогообложение, национальные проекты, территория Ростовской области в центральной и региональной печати, история и география области, декоративно-прикладное творчество, организация досуга отдельных групп населения. 
Для руководителей детским чтением в детских библиотеках г.Таганрога актуальны следующие темы: «Новое в дошкольном воспитании», «Изменения в законодательстве об образовании», «Конкурсы детских рисунков», «Детское творчество», «Методики преподавания в учреждениях дополнительного образования», «Методы работы с беспризорными», «История беспризорности в г. Таганроге», «Новые книги по краеведению», «История образования в Таганроге», «Конкурсы и фестивали в Таганроге», «Краеведческая тематика в дополнительном образовании».
Библиографическая информация доводится до потребителей оперативно и регулярно, в строго установленные промежутки времени, предоставляя широкий диапазон услуг: от телефонных справок до консультационного обслуживания, сообщения по электронной почте, составление библиографических списков и проведение обзоров.

14. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ ГОДА.


 
Компьютерный парк МБУК ЦБС г. Таганрога на сегодняшний день составляет 166 персональных компьютеров, которые установлены в 16 структурных подразделениях.   Более 30% компьютеров устарели или подлежат списанию, а 10 % из них с трудом справляются с выполнением задач современного библиотечно-информационного обслуживания. На сегодняшний день потребность в ПК составляет 80 ед. Из 166 ПК подлежат списанию 20 ед., так как они не подлежат ремонту и модернизации.
Из-за  отсутствия финансирования работа над   корпоративным проектом МБУК ЦБС «Развитие системы сохранности уникальных книжных фондов Центральной городской   публичной библиотеки  имени   А. П. Чехова» (RFID – технологии), в 2015 году была приостановлена.


В 2016 году продолжится формирование контента «Таганрогская книжная коллекция». Планируется оцифровать  и разместить на сайте «Таганрогская книжная коллекция» 136 единиц хранения (3282 стр.). Куда войдут документы различной тематики, но так или иначе несущие уникальную информацию, связанную с историей и культурой г. Таганрога. 


Все структурные подразделения МБУК ЦБС г. Таганрога  продолжат пополнение   Сводного каталога библиотек Ростовской области (СК РО),  Ретрокаталога  РО,  Сводного краеведческого каталога,   Сводного каталога периодических изданий, что потребует  большой работы с единым документным фондом системы.

Согласно договору с Российской государственной библиотекой, во всех структурных подразделениях МБУК ЦБС г. Таганрога  организован доступ к Национальной электронной библиотеке.


Но самая главная задача на 2016 год – сохранить сеть муниципальных библиотек и сплоченный коллектив МБУК ЦБС г. Таганрога.
Приложение

Наименования структурных подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога
	Сокращенное наименование
	Полное наименование

	ЦГПБ
	Центральная городская публичная библиотека имени А. П. Чехова

	ЦГПБ АБ
	Отдел «Городской абонемент»

	ЦГПБ  ЦУО
	Отдел  «Центр универсального обслуживания»

	ЦГПБ ОРУ
	Отдел регистрации и учета

	ЦГПБ  ЦКИ
	Отдел «Центр краеведческой информации»

	ЦГПБ  ОКОД
	Отдел комплектования и обработки документов

	ЦГПБ НМО
	Нотно-музыкальный отдел

	ЦГПБ ЦЕМ
	Отдел «Центр естествознания и медицины»

	ЦГПБ ОМО
	Организационно – методический отдел

	ЦГПБ ЦОД
	Отдел «Центр оцифровки документов» 

	ЦГПБ ОДЦИ
	Отдел дореволюционных и ценных изданий

	ЦГПБ ЦПЭИ
	Отдел «Центр правовой и экономической информации»

	ЦГПБ ОЛИЯ
	Отдел литературы на иностранных языках

	ЦГПБ ЦИТ
	Отдел «Центр информационных технологий»

	ЦГПБ ЦКП
	Отдел «Центр культурных программ»

	ЦГПБ ЦЭРБ
	Отдел «Центр электронных ресурсов и библиографии»

	ЦГПБ ЭЗ
	Отдел «Электронный зал»

	БИЦ – фил. № 3
	Библиотечно-информационный центр имени К. Савицкого – филиал № 3 МБУК ЦБС г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 4
	Библиотечно-информационный центр имени Т. Г. Шевченко – филиал № 4 МБУК ЦБС г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 5
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 5 МБУК ЦБС  г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 6
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 6 МБУК ЦБС  г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 7
	Молодежный библиотечно-информационный центр имени И. М. Бондаренко – филиал № 7 МБУК ЦБС г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 8
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 8 МБУК ЦБС г. Таганрога

	ЮБИЦ – фил. № 9
	Юношеский библиотечно-информационный центр – филиал № 9 МБУК ЦБС г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 10
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 10 МБУК ЦБС  г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 11
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 11 МБУК ЦБС г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 12
	Библиотечно-информационный центр – филиал № 12 МБУК ЦБС г. Таганрога  

	ЦГДБ
	Центральная городская детская библиотека имени М. Горького - информационный центр

	ДБИЦ – фил. № 1
	Детский библиотечно-информационный центр имени Н. Островского – филиал № 1 МБУК ЦБС г. Таганрога

	ДБИЦ – фил. № 2
	Детский библиотечно-информационный центр имени А. Гайдара – филиал № 2 МБУК ЦБС г. Таганрога

	ДБИЦ – фил. № 13
	Детский библиотечно-информационный центр – филиал № 13 МБУК ЦБС        г. Таганрога

	БИЦ – фил. № 14
	Детский экологический библиотечно-информационный центр – филиал № 14 МБУК ЦБС г. Таганрога


           Директор МБУК ЦБС г. Таганрога    ________  Т. А. Михеева
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